OTYET

OCYILICCTBJICHUSA MOHUTOPHUHTA OOILIECTBEHHOIO MHEHHSI O KaUeCTBe pa6OTLI

MKYV «3yesckas [IBC» 3a 3 kBaprtaa2019 roga

Ne Hanmenopauue Uudopmanus o 3amoHeHnn oKasaresisi MOHMTOPUHTA
n/n noKasare’s
MOHHUTOPHHTA
13 OT13b1BBI * B xypHanax «OT3bIBOB 1 NpeioxkeHni» 6ubmuorek MKY «3yesckas LIBC»
norpeburenei - 26 3anucei
OKa3bIBACMbIX * B 6ubanorekax MKV «3yesckas LIBC» - 1 aHkeTHpOBaHHe 0 KayecTBe
YUpEXKIACHUEM OUOIMOTEUHBIX YCITyT. AHAIN3 II0KA3bIBACT:
MYyHHLMIAIBHBIX 1. Y noBneTBOpeHHOCTH KOMBOPTHOCTEIO - 100 %
yeayr 2. VI0BETBOPEHHOCTh YPOBHEM MH(OPMHUPOBAHUS yuTaTeneii - 88 %
3. Y10B1€TBOPEHHOCTH CTOMMOCTBIO IOTIOJHHTENBHBIX YCIYT GHOTHOTEKH
(konupoBaHue, NpOKaT JuTepatypsl 1 ap.) - 71 %
4. VY 10BJIETBOPEHHOCTD PEXXUMOM paboThl 6ubnuotexu? — 67 %
5. Y 10BIIETBOPEHHOCTD 10GPOIKENATEILHOCTBIO U BEXIMBOCTBIO COTPYIHUKOB
Oubnuroreku. - 100%
6. Y10B/1ETBOPEHHOCTH PaboTOl GHOMMOTEKH B LeNoM — 94 %
7. IpennoxeHus Mo yTy4IIeHHIO Ka9eCTBa IPEI0CTABIEHHS YCIYT:
Hoctyn k MHTepHeT-pecypcam — 12%
2 Ort3b1BbI ® O pmesrenbHOCTH cOTpyaHHKOB 1 GuGaHMoTek MKY «3yepckas L[BC»
npe/icTaBUTeNeH my6ankoBanuch 8§ crateii B paiioHHOM razete «Hupa»
CPEICTB MaccoBOM - bapmuna, J1.B. B TBopueckom Tanzneme ¢ Gubnuotexoit [Teker] / Jlapuca Bapmuna //
HH(OpMAaIHH, Huga. - 2019. — 4 mrons (Ne 53). — C. 2:1 poto
OOLLECTBEHHBIX - AprembeBa, E. B rocax y nereit — nost Bnagumup Adanacsesuy Apxurnos [Teker] /
OpraHM3aLuH, Exarepuna Aprembesa // Husa. —2019. — 25 urons (Ne 59). - C. 3
npoeccHonabubX | - Enpkuna, H.I'. Tlpurnamaem Ha 1o6uneiinyto Berpeuy [Teker]: anounc / Hatanbs
CO00IIECTB, HHBIX Enskuna // Husa. —2019. — 1 asr. (Ne 61). — C. 8
9KCIIEPTOB - Bapmuna, J1.B. [JlepeBo mepskuTcs KOPHSIMH, a denoBek - cembeit [Texer] / Jlapuca

bapmuna // Husa. —2019. — 6 asr. (Ne 62). — C. 4

- Enbknna, H.I'. FO6uneii B kpyry apysei u efuHOMBILLIEHHHKOB [TekeT]: 10 et
paiioHHOM KoHbepeHLMH «Pycckoe 4yno — BATCKUH XapakTtepy / Hatanbs Enbkuna /
Husa. - 2019. — 15 aBr. (Ne 65). - C. 3

- IOBuneii B kpyry apyseii [Teker]: Okrabpbekoit cenbekoit 6ubamoreke um. H.IT.
[ypbsanosoii ucnonnuiocs 65 net / Hua. — 2019, — 27 apr. (Ne 68). — C. 4

- Ulynsteesa, E.A. «YBunets pomuny 1 nomonozets» [Teker] / Exatepuna
[ynareeBa // Hupa. —2019. — 3 cent. (Ne 70). — C. 3

- Enekuna, H.I'. LientpansHoii Gubnuoreke — 100 et [Texer] / Hatanbs Enskuua //
Huga. —2019. — 24 cent. (Ne 76). — C. 2: 3 oto

Ha caiite MKV «3yesckas LIBC» 39 nosib3oBarens aanu oUeHky caiity «OTauuHOY, 4
nosp30BaTens — «Xopowo» U 1 — «Heroxo»

Ha ctpanuue Bronrakre B rpymnmne 3yesckas aeTckas Gubnuoteka pasmerneHo 24
CTaThH, KOTOpBIE MpocMoTpeno 1594 nonb3oBartens , 13 MOJ0KUATENBHbBIX OLIEHOK.
Ha ctpanme B com. cetsix «buGnmoreka Kopaskckasy» MocTaBlIeHa OLleHKa
«OTIIMYHO» 15 YenoBek.

Ha crpanuue B cou. cetu BK «bubroreka-Ckoca» MOI0KUTENbHYO OLEHKY AaTH 6
TMOJIb30BaTECH.

Ha ctpanuue B cou. cetn OanokiaccHuku «JIemckas CB® Ne 13%» nooskuTebHble

OLEHKM JaH 15 yenosek.

OTBETCTBEHHBIN HCTIOTHUTETD:
3aB. OTAENIOM METOAUKO-UH(OPMALIHOHHOM pa6®\

Hupexrop MKY «3yesckas I[[BC» /

LleHTpanbHoi 6ubnnoTeku
8(83337) 2-54-21
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