Документ предоставлен КонсультантПлюс


ОСОБЕННОСТИ РАБОТЫ ВНЕ ОФИСА: НАДОМНЫЙ ТРУД,

ДИСТАНЦИОННАЯ РАБОТА, ФРИЛАНС

А.Н. ТАРАСЕНКОВА

Тарасенкова А.Н., юрист.

Предисловие

Вряд ли кто-то точно знает, сколько человек в Российской Федерации работают вне офиса. Очевидно, что их много и их число будет только увеличиваться. Если раньше на дому работали пенсионеры, инвалиды и молодые мамы, то теперь портрет внеофисного сотрудника приобретает новые черты. На дому давно и продуктивно работают не только производственники (швеи, сборщики, фасовщики и т.д.), но и бухгалтеры, юристы, переводчики, педагоги и прочие специалисты. После введения нового налога на недвижимость цены на аренду офисных помещений неизбежно вырастут, что может повлечь за собой увеличение числа фирм, работающих вообще без офиса. Закон это допускает, а экономия - налицо.

Кроме того, летом 2013 года в Государственную Думу был внесен законопроект N 337970-6 "О специальной оценке условий труда", согласно которому работодателям придется проводить специальную оценку условий труда, а не аттестацию рабочих мест. Оценка будет проводиться в соответствии с гражданско-правовым договором с организацией, соответствующей определенным требованиям (до 31 декабря 2018 г. специальную оценку смогут проводить лица, которые ранее были аккредитованы для оказания услуг по аттестации рабочих мест по условиям труда). Специальная оценка должна будет проводиться в отношении всех рабочих мест, в том числе и тех, аттестация которых сейчас необязательна.

Планируется, что Закон вступит в силу уже 1 января 2014 г. В связи с этим также можно прогнозировать рост популярности труда надомников и дистанционных работников (для их рабочих мест проведение специальной оценки не потребуется).

В книге рассматриваются особенности регулирования труда надомников и дистанционных работников, а также нюансы трудовых отношений с указанными категориями работников, при работе по совместительству, по срочному трудовому договору, по вызову работодателя.

Вместе с тем, поскольку заключение трудовых договоров со специалистами, работающими вне штата, - редкость и, как правило, подобные отношения оформляются гражданско-правовым договором, отдельная глава посвящена договору подряда и возмездного оказания услуг.

Последняя глава является практическим руководством по фрилансу. В ней, в частности, предлагаются возможные варианты работы, описываются опасности, которые таит подобная работа, даются рекомендации по поиску клиентов.

Книга будет полезна тем людям, которые только подумывают о том, чтобы уйти из офиса, или о том, чтобы как-то разнообразить свою жизнь и пополнить свой кошелек.

Благодарю за помощь свою подругу, системного психолога Зою Аркадьевну Вестерман.
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Глава 1. ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ НАДОМНОЙ

И ДИСТАНЦИОННОЙ РАБОТЫ

§ 1. Надомники

1. История развития надомного труда. Работа вне офиса или производственного помещения - изобретение не нашего времени. Люди старшего поколения и те, кто интересуется историей, наверняка помнят, кто такие квартирники. Для остальных людей поясню, что это не камерные выступления бардов и не воры, специализирующиеся на квартирных кражах, а лица, работавшие по найму на дому в терминологии КЗоТ РСФСР 1922 года.

В Кодексе законов о труде РСФСР 1922 года особо не регулировался надомный труд, законодатель ограничился указанием на то, что на квартирников в полной мере распространяется действие трудового законодательства.

Чуть позже СНК РСФСР издал профильный акт - Декрет от 02.07.1923 "Об изъятиях по распространению Кодекса законов о труде издания 1922 года на квартирников". Этот документ учитывал особенности труда на дому и устанавливал, в частности, что квартирники - это лица, выполняющие у себя на дому работу по найму исключительно личным трудом (без применения, в свою очередь, наемного труда, в том числе и труда учеников) из материалов работодателя.

На квартирников не распространялись правила внутреннего трудового распорядка и о нормах выработки (о том, что в случае невыработки по сдельному наряду тарифной ставки работа оплачивается по фактической выработке, но не ниже 2/3 тарифной ставки нанявшегося), об обязанности работодателя предоставить в распоряжение нанявшегося инструменты и приспособления, необходимые для работы; о распределении рабочего времени; об ученичестве.

Наниматели, которые пользовались трудом квартирников, были обязаны представлять сведения о них не позднее недели со дня приема на работу. На квартирников распространялось действие всех заключенных коллективных договоров - с учетом особенностей надомного труда. Предусматривалось отражение в расчетной книжке количества предметов, подлежащих исполнению, и количество фактически сданных предметов.

Срочный договор с квартирником можно было расторгнуть:

- по соглашению сторон;

- по истечении срока;

- в связи с окончанием условленной работы;

- по заявлению стороны.

Трудовой договор, заключенный на неопределенный срок, и срочный трудовой договор до истечения его срока мог быть расторгнут по требованию нанимателя:

- в случаях полной или частичной ликвидации предприятия, учреждения или хозяйства, а равно в случае сокращения работ в них;

- вследствие приостановки работы на срок более двух недель по причинам производственного характера;

- в случае обнаружившейся непригодности нанявшегося к работе;

- в случаях систематического невыполнения нанявшимся без уважительных причин обязанностей, возлагаемых на него договором;

- вследствие совершения нанявшимся уголовно наказуемого деяния, непосредственно связанного с его работой, а также в случае пребывания нанявшегося под стражей более двух недель;

- в случае неисполнения работы вследствие временной утраты нанявшимся трудоспособности по истечении двух недель со дня утраты таковой.

На квартирников распространялись нормы о компенсации неиспользованного отпуска, об определении среднего заработка исходя из его фактического заработка за последний платежный период.

Трудовые инспекторы имели право не только посещать помещения, в которых работали квартирники, но и запрещать производство при выявлении антисанитарии. В свою очередь работодатели обязаны были иметь списки всех работающих квартирников с обозначением и адресов, засвидетельствованные трудовым инспектором.

Предусматривалась обязанность работодателя платить взносы на социальное страхование в процентах от заработка, установленного для предприятия соответствующей категории или отрасли промышленности.

Устанавливался запрет на надомную работу для лиц, работающих на условиях полного рабочего дня, а квартирник имел преимущественное право приема на работу в случае, если раздача работы на дом прекращалась.

Очевидно, что государство уже тогда делало попытки защитить лиц, которые в силу ограниченных физических возможностей не могли работать по месту нахождения организации. То есть надомный труд изначально был предназначен именно для такой категории работников.

Однако впоследствии сфера применения надомного труда расширялась. Особое развитие и популярность имел труд квартирников в текстильной, трикотажной, галантерейной промышленности. Поэтому потребовались уточнения норм, регулирующих данный вид труда. В соответствии с Постановлением СНК РСФСР от 15.11.1928 "Об условиях труда квартирников" квартирник наделялся следующими правами:

- привлекать к работе членов своей семьи;

- выполнять работы как из выданных материалов, так и из материалов, приобретенных на средства, предоставленные для этой цели нанимателем;

- работать на нескольких постоянных нанимателей.

Была установлена обязанность предупреждать квартирника о предстоящем увольнении за одну неделю до увольнения. Можно было уволить и без уведомления, но тогда требовалось выплатить выходное пособие в размере недельного заработка (за некоторыми исключениями).

Размер заработной платы квартирника не мог быть ниже общеобязательного минимума заработной платы (аналога МРОТ).

Предусматривалась плата за износ собственных инструментов и материалов, которая могла быть включена в сдельные расценки. Время, затраченное квартирником на получение материалов и работы, на сдачу работы и производство расчетов, учитывалось при установлении норм выработки.

Запрещалась выдача работы на дом во время отпуска. Квартирник имел право на две недели оплачиваемого отпуска, если он проработал в течение 11,5 месяца у одного нанимателя, а также на компенсацию за неиспользованный отпуск.

Оговаривалось разрешение трудовых споров в расценочно-конфликтных комиссиях и трудовых сессиях народных судов.

Начиная с 1981 года квартирники стали именоваться надомниками: такой термин употреблен в Положении об условиях труда надомников, утвержденном Постановлением Госкомтруда СССР и Секретариата ВЦСПС от 29.09.1981 N 275/17-99. Этот документ применяется до сих пор, в части, не противоречащей ТК РФ.

Кодекс законов о труде РСФСР 1971 года устанавливал, что вопросы труда рабочих и служащих, не предусмотренные Основами законодательства Союза ССР и союзных республик о труде, регулируются законодательством Союза ССР, Кодексами законов о труде и другими актами трудового законодательства РСФСР. Это дало возможность республикам самостоятельно решать вопросы, связанные с надомным трудом. Яркий пример - утверждение учебно-производственных комбинатов, которые действовали в Республике Якутия в соответствии с примерным Положением об учебно-производственных комбинатах, утвержденным Постановлением Правительства Республики Саха (Якутия) от 02.07.1996 N 274. Благодаря этому документу большое количество инвалидов и незанятого населения смогло получить образование и работать в сфере алмазо-, камнеобрабатывающей и ювелирной промышленности.

Приведенные примеры иллюстрируют процесс эволюции надомного труда. Надомная работа изначально была ориентирована на определенную группу лиц. Гражданин, который желал заключить трудовой договор с условием работы на дому, должен был отвечать определенным требованиям:

- у него не должно было быть реальной возможности работать непосредственно у работодателя;

- он должен был относиться к определенной категории населения, предусмотренной действующими для предприятий данного ведомства правилами приема на работу в надомных условиях.

В настоящее время таких ограничений нет. Стороны - как работник, так и работодатель - свободно могут договориться об условиях труда вне офиса, но люди, как правило, все равно уходят из офисов не по своей воле. Причины могут быть разнообразными:

- желание работодателя сэкономить на аренде офисного помещения, оборудования рабочих мест и т.д.;

- желание сотрудников использовать время, потраченное на дорогу до офиса, более продуктивно;

- необходимость присутствовать дома - например, если требуется ухаживать за ребенком или больным членом семьи;

- объективная невозможность каждый день ходить на работу (например, инвалидность) и т.д.

2. Плюсы и минусы надомного труда. Труд вне офисных и производственных помещений - это продукт постиндустриального общества. Картина на рынке труда изменилась: сокращается количество рабочих мест, происходит перераспределение рабочих мест по различным сферам экономики, в то же время развиваются инновационные технологии и возникают новые профессии и направления.

Ранее типичный надомник выглядел так: пенсионер, инвалид или женщина в отпуске по беременности и родам, выполняющие низкоквалифицированную, как правило, ручную работу.

С развитием технологий и Интернета портрет работающего вне офиса изменился. На дому работают высококвалифицированные специалисты. Они не простаивают даром в пробках, наиболее эффективно используют свое время, а работодатель, в свою очередь, экономит на аренде офиса, оргтехнике, организации рабочего места.

Преимущества надомного труда для работников очевидны:
- наиболее полная и свободная реализация конституционного принципа свободы труда (особенно актуально для граждан, испытывающих трудности с поиском работы, - инвалидов, пенсионеров, молодых мам и т.д.);

- возможность получения дополнительного дохода;

- возможность совмещать семью и работу;

- сокращение расходов на оплату детских садов и нянь и т.д.;

- увеличение продуктивности при работе в привычной обстановке, уменьшение затрат на транспорт;

- возможность выбора удобного режима труда.

Для работодателя преимущества не менее очевидны:

- экономия на офисе, на коммунальных платежах, на арендной плате;

- сокращение потерь времени на приезды в офис;

- оплата труда по результатам;

- преимущества перед конкурентами, если они содержат штатных сотрудников, и т.д.

3. Что говорит закон. Российская Федерация не ратифицировала Женевскую конвенцию МОТ от 20.06.1996 N 177 "О надомном труде".

Однако в ТК РФ имеются нормы, регулирующие как надомный, так и дистанционный труд.

К слову, отличие надомников от дистанционных сотрудников состоит в том, что надомники занимаются, как правило, производственной деятельностью (ст. 310 ТК РФ), а дистанционные сотрудники занимаются интеллектуальным трудом с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе Интернета (ст. 312.1 ТК РФ).

О надомниках ТК РФ говорит немного.

Надомники - это лица, заключившие трудовой договор о выполнении работы на дому из материалов и с использованием инструментов и механизмов, выделяемых работодателем либо приобретаемых надомником за свой счет.

В случае использования надомником своих инструментов и механизмов ему выплачивается компенсация за их износ. Выплата такой компенсации, а также возмещение иных расходов, связанных с выполнением работ на дому, производятся работодателем в порядке, определенном трудовым договором.

Порядок и сроки обеспечения надомников сырьем, материалами и полуфабрикатами, расчетов за изготовленную продукцию, возмещения стоимости материалов, принадлежащих надомникам, порядок и сроки вывоза готовой продукции определяются трудовым договором.

На надомников распространяется действие трудового законодательства и иных актов, содержащих нормы трудового права, с особенностями, установленными ТК РФ.

Работы, поручаемые надомникам, не могут быть противопоказаны им по состоянию здоровья и должны выполняться в условиях, соответствующих требованиям охраны труда.

Расторжение трудового договора с надомниками производится по основаниям, предусмотренным трудовым договором.

Таким образом, в основе надомного труда лежит письменный трудовой договор, в котором оговорены место работы, режим труда и способ выполнения поставленных задач. Поскольку работы, выполняемые надомниками, не должны быть противопоказаны по состоянию здоровья, то им необходимо проходить медицинские осмотры.

Надомникам не обязательно исполнять всю работу лично. Надомник может выполнять работу, обусловленную трудовым договором, с привлечением членов его семьи, причем трудовые отношения между членами семьи надомника и работодателем не возникают.

Режим рабочего времени и времени отдыха надомников определяется трудовым договором с надомником, равно как и при привлечении к труду в условиях, отклоняющихся от нормальных (сверхурочная работа, работа в ночное время, в выходные и нерабочие праздничные дни).

Надомники самостоятельно определяют время выполнения заданий, не соблюдая при этом общих правил о нормах рабочего времени, перерывах в работе, выходных и праздничных днях. Надомники вправе использовать свои инструменты и механизмы.

При определении рабочего времени должно соблюдаться общее ограничение продолжительности рабочего времени: оно должно быть в общем случае не более 40 часов в неделю.

Надомник так же, как и другие работники, обязан письменно предупредить работодателя о предстоящем увольнении по собственному желанию не позднее чем за две недели (ст. 80 ТК РФ), а работодатель может расторгнуть трудовой договор по своей инициативе только при наличии установленных законом оснований и с соблюдением определенной процедуры. В соответствии со ст. 312 ТК РФ расторжение трудового договора с надомниками производится по основаниям, предусмотренным трудовым договором. Причем в этой статье отсутствуют указания на то, вправе ли стороны трудового договора самостоятельно определить дополнительные основания или могут лишь оговаривать при заключении трудового договора те из установленных законодательством случаев его расторжения, которые будут подлежать применению в конкретном случае.

Из Положения об условиях труда надомников, утвержденного Постановлением Госкомтруда СССР и Секретариата ВЦСПС от 29.09.1981 N 275/17-99 и применяющегося в части, не противоречащей ТК РФ, четко усматривается производственный характер работы, выполняемой надомниками. Установлено, что надомники заключают договор о выполнении работы на дому личным трудом из материалов и с использованием орудий и средств труда, выделяемых предприятием либо приобретаемых за счет средств этого предприятия.

В свою очередь, администрация может разрешать надомникам изготовление изделий для предприятия из собственных материалов и с использованием личных механизмов и инструментов.

Перечень видов собственных материалов и количество изготавливаемых из них изделий, а также порядок предоставления сырья и материалов определяются в отраслевой инструкции.

Установлено, что на надомников распространяется действие трудового законодательства, требования отраслевых актов, инструкций и т.д.

Труд надомников должен быть направлен на:

- производство товаров народного потребления;

- оказание отдельных видов услуг гражданам и предприятиям.

Выполнение заданий может производиться при участии членов семьи надомника.

Впрочем, администрация может использовать труд надомников и для изготовления (выполнения) других видов изделий (работ), если по характеру и технологии производства это возможно в надомных условиях и экономически целесообразно.

Народные мастера, т.е. лица, владеющие мастерством изготовления изделий народных художественных промыслов, сувенирных изделий или оригинальной упаковки для них, могут быть приняты на работу в качестве надомников независимо от рода их деятельности и работы на других предприятиях.

При поступлении на работу надомники предъявляют паспорт и трудовую книжку (подростки в возрасте от 15 до 16 лет предъявляют копию свидетельства о рождении).

Трудовой договор о работе на дому заключается в письменной форме. Прием на работу в качестве надомника оформляется приказом (распоряжением) администрации предприятия.

Положение оговаривает, что организация в надомных условиях трудовых процессов допускается только для лиц, которые имеют необходимые жилищно-бытовые условия, а также практические навыки либо могут быть обучены этим навыкам для выполнения определенных работ.

Предусмотрено обязательное обследование жилищно-бытовых условий граждан, изъявивших желание работать на дому. Обследование производится администрацией предприятия, с участием представителей комитета профсоюза, при необходимости представителей санитарного и пожарного надзора. Отдельные виды надомных работ в соответствии с общими правилами противопожарной безопасности и санитарии, а также жилищно-бытовых условий надомников могут допускаться только с разрешения местных органов пожарной и санитарной инспекций.

Работодатель предоставляет в бесплатное пользование надомников оборудование, инструменты и приспособления, своевременно осуществляет их ремонт. Если надомник использует свои инструменты и механизмы, ему выплачивается за их износ (амортизацию) компенсация в порядке, установленном законодательством. По согласованию сторон надомнику могут возмещаться и иные расходы, связанные с выполнением для предприятия работ на дому (электроэнергия, вода и т.п.).

Запрещается предоставлять надомникам такие виды работ, которые создают неудобства для проживающих соседей.

Для надомников может применяться сдельная или аккордная оплата труда. Оплата труда надомников производится по сдельным расценкам за фактически выполненные работы или произведенную продукцию, отвечающую установленным требованиям к ее качеству. Для надомников, организационно-технические условия труда которых близки к принятым при расчете нормам выработки для рабочих, выполняющих аналогичные работы в производственных условиях, устанавливаются те же нормы, что и для указанных рабочих.

Если надомники выполняют работу в иных организационно-технических условиях, то для них могут быть установлены нормы выработки исходя из конкретных условий их выполнения на дому. Надомникам может выплачиваться премия по итогам года.

Надомники распределяют рабочее время по своему усмотрению, поэтому вся выполненная ими работа оплачивается в одинарном размере.

Надомники имеют право на отпуск в 28 календарных дней, а надомникам, занятым в районах Крайнего Севера и в местностях, приравненных к ним, предоставляются ежегодный дополнительный отпуск и другие льготы, установленные законодательством для рабочих и служащих, занятых в этих районах и местностях, им также могут предоставляться дополнительные отпуска и также отпуска без сохранения заработной платы.

4. Распространяются ли на надомника правила внутреннего трудового распорядка? Итак, отношения между надомником и работодателем довольно специфические. Работник, присутствующий в офисе, обязан работать лично, надомник - нет. Любой штатный работник обязан подчиняться правилам внутреннего трудового распорядка. А как быть с надомником? Ведь подчинение правилам внутреннего трудового распорядка - это ключевой признак трудового договора, и любой штатный сотрудник обязан соблюдать установленные меры труда, распорядок (график) работы. Обязателен и контроль работодателя за процессом труда, в частности, работодатель обязан заполнять табель учета рабочего времени. Хотя, как правило, работодатели надомников ведут отдельный табель учета рабочего времени, указывая не рабочее время, а выходные, отпуска, периоды нетрудоспособности. Есть и другой вариант: самостоятельное ведение табеля рабочего времени. Можно оговорить, что надомник самостоятельно ведет учет отработанного им времени, не допускает переработок, вырабатывает норму рабочего времени. Конечно, работодателю в таких условиях ничего не остается, как верить работнику на слово, поскольку проверять достоверность представленных работником сведений он не сможет. Однако самостоятельное табелирование рабочего времени не запрещено, ничьих прав не нарушает, так что применение подобной системы вполне допустимо.

Что касается правил внутреннего трудового распорядка, то, поскольку это не какой-то конкретный документ, а нормы поведения, которые ограничены не рамками данного офиса, а рамками производственного процесса, полагаю, подчинение правилам внутреннего трудового распорядка для надомника означает обязанность выполнять задания работодателя по обусловленному роду деятельности и выполнять установленную норму выработки. Указания работодателя для надомника обязательны, в конце концов, это именно он платит заработную плату. Работодатель обязан:

- совершенствовать формы организации труда надомников;

- внедрять в работу более совершенные приспособления и механизмы, способствующие повышению производительности труда и улучшению качества изготавливаемой ими продукции;

- организовывать индивидуальное обучение и повышение квалификации на дому работников, которые по состоянию здоровья не могут заниматься непосредственно на производстве, и т.д.

Таким образом, надомник обязан подчиняться правилам внутреннего трудового распорядка - как минимум соблюдать сроки получения материалов, сдачи готовой продукции или работы, проходить инструктажи. Все эти мероприятия, очевидно, осуществляются в рабочее время по общему распорядку работы предприятия.

Наряду с этим надомники распределяют рабочее время по своему усмотрению, т.е. соблюдение установленного режима рабочего времени для надомника не обязательно, несмотря на то что надомник, не обязанный работать в рабочее время, обязан выполнять меру труда.

Сохраняются и другие элементы внутреннего трудового распорядка. Например, работодатель вправе обследовать жилищно-бытовые условия граждан, изъявивших желание работать на дому, причем проверки производятся не один раз. Не исключаются и последующие периодические или разовые обследования. Если надомнику выданы оборудование и механизмы, относящиеся к основным средствам предприятия, то работодатель не реже одного раза в год проводит их инвентаризацию с обязательным осмотром инвентаризационной комиссией объектов в натуре. То есть работодатель имеет право получить доступ в помещение надомника, означающее, что рабочее место надомника находится под контролем работодателя (это важный признак трудовых отношений).

Следовательно, требования внутреннего трудового распорядка распространяются на надомного работника с поправками на особенности данных отношений, отраженные в конкретном трудовом договоре с надомником.

В любом случае надомник экономически зависит от работодателя. Он должен быть включен в штат организации. На него распространяются требования коллективных договоров и локальных актов.

Труд надомников оплачивается в форме заработной платы как вознаграждение за труд в соответствии с его количеством и качеством по заранее установленным расценкам.

Таким образом, надомный труд - это именно труд, трудовые отношения, на которые распространяются все правила, установленные ТК РФ и нормативными правовыми актами в сфере труда.

5. Есть ли у надомника место работы и рабочее место? Трудовой кодекс РФ обязывает указывать в трудовом договоре место работы. Для обычных сотрудников место работы определяется наименованием организации-работодателя или указанием конкретного адреса. Место работы может быть уточнено путем указания структурного подразделения и его местонахождения и (или) рабочего места (ч. 4 ст. 57 ТК РФ).

Таким образом, местом работы надомника будет являться место расположения организации-работодателя, с которой заключен трудовой договор.

Понятия "рабочее место" и "место работы" не равнозначные.

Рабочее место означает все места, где трудящимся необходимо находиться или куда им необходимо следовать в связи с их работой и которые прямо или косвенно находятся под контролем предпринимателя (Конвенция МОТ от 22.06.1981 N 155 "О безопасности и гигиене труда и производственной среде").

Рабочее место - это участок помещения, на котором в течение рабочей смены или части ее осуществляется трудовая деятельность. Рабочим местом может являться несколько участков производственного помещения. Если эти участки расположены по всему помещению, то рабочим местом считается вся площадь помещения (СанПиН 2.2.4.548-96 "Гигиенические требования к микроклимату производственных помещений", утвержденные Постановлением Госкомсанэпиднадзора России от 01.10.1996 N 21).

В теории управления рабочее место определяется по-разному, например, как задачи и функции, выполняемые работником.

С точки зрения организации труда рабочее место - это пространственная зона трудовой деятельности, оборудованная необходимыми средствами, определенная на основании трудовых и других норм, закрепленная за одним или группой работников для выполнения производственных или управленческих работ.

Рабочие места различают в зависимости от категории работников (рабочие, служащие и т.д.), от профессии, от типа производства, количества работающих и т.д.

Если исходить из того, что рабочее место - это место, контролируемое работодателем, то в таком случае у надомника его нет.

В договоре же, на мой взгляд, допустимо определить рабочее место надомника (пока иное не будет прописано в ТК РФ) как место проживания работника, а также иные помещения, использование которых допускается работодателем для осуществления трудовой функции работника. Думаю, что такое определение подойдет для большинства договоров о надомном труде.

Кстати говоря, в некоторых случаях налоговики, размышляя на тему того, надо ли организации вставать на учет по месту работы надомника в виде обособленного подразделения, указывают, что организации надо представить в налоговый орган по месту нахождения организации (либо в налоговый орган по месту деятельности работника) документы, на основании которых ведется деятельность вне места расположения организации, в том числе договор, заключенный между организацией и работником. По их мнению, жилище надомника является обособленным подразделением, поскольку:

- под обособленным подразделением понимают любое территориально обособленное от фирмы подразделение, по месту нахождения которого оборудованы стационарные рабочие места. Обособленное подразделение фирмы признают независимо от того, отражено или нет его создание в учредительных или иных организационно-распорядительных документах компании и от полномочий, которыми наделяют указанное подразделение;

- оборудовано стационарное рабочее место, т.е. созданное на срок более одного месяца;

- имеют место трудовые отношения.

Если у фирмы возникают разногласия с налоговыми органами по данному вопросу, то рекомендуется обратить их внимание на следующее.

Во-первых, чтобы признать обособленное подразделение таковым, необходимо оборудование рабочего места работодателем. Пожалуйста, уважаемые проверяющие, докажите, что работодатель оборудовал для надомника место его работы, тем более что надомник вправе самостоятельно приобретать необходимые материалы, инструменты для надомной работы, оборудовать рабочее место.

Во-вторых, один из признаков рабочего места - это то, что оно находится под контролем работодателя. То есть работодатель имеет возможность:

- контролировать личное выполнение работы;

- контролировать действия работника в соответствии с правилами внутреннего трудового распорядка и других локальных актов;

- отслеживать условия труда;

- беспрепятственно входить в помещение, где осуществляет трудовую функцию работник.

Пожалуйста, докажите, что работодатель может контролировать рабочее место надомника в нарушение конституционного принципа неприкосновенности жилища гражданина. Кроме того, надомник вправе работать не только дома, но и в других местах.

Таким образом, жилое помещение - это не рабочее место по смыслу ст. 209 ТК РФ и не обособленное подразделение по смыслу НК РФ.

6. Трудовой договор с надомником. На надомных работников распространяются общие положения ТК РФ, в том числе те, что касаются трудовых договоров. Понятие и признаки трудового договора содержатся в ст. 56 ТК РФ. К основным признакам трудового договора относятся следующие:

- изначально привлечение к труду происходит по соглашению сторон;

- после заключения договора возникают отношения подчинения работника работодателю. Подчинение внутреннему трудовому распорядку не нарушает принципа свободы, потому что изначально сам работник на такое подчинение соглашается;

- работник получает вознаграждение за свою работу, т.е. вознаграждение в соответствии с количеством и качеством труда по заранее установленным расценкам;

- работодатель обеспечивает работника работой по обусловленной трудовой функции;

- работодатель создает нормальные условия труда в соответствии с требованиями законодательства.

Говоря именно о надомной работе, следует отметить, что ТК РФ не содержит норм о преимущественном праве определенных категорий работников на надомную работу. Положение об условиях труда надомников, утвержденное Постановлением Госкомтруда СССР и Секретариата ВЦСПС от 29.09.1981 N 275/17-99, устанавливает, что преимущественное право на заключение трудового договора в качестве надомников предоставляется:

- женщинам, имеющим детей в возрасте до 15 лет;

- инвалидам и пенсионерам (независимо от вида назначенной пенсии);

- лицам, достигшим пенсионного возраста, но не получающим пенсию;

- лицам с пониженной трудоспособностью, которым в установленном порядке рекомендован труд в надомных условиях;

- лицам, осуществляющим уход за инвалидами или длительно болеющими членами семьи, которые по состоянию здоровья нуждаются в уходе;

- лицам, занятым на работах с сезонным характером производства (в межсезонный период), а также обучающимся в очных учебных заведениях;

- лицам, которые по объективным причинам не могут быть заняты непосредственно на производстве в данной местности (например, в районах и местностях, имеющих свободные трудовые ресурсы).

Разумеется, этот перечень можно воспринимать как рекомендацию, не более. Данный документ применяется лишь в той части, которая не противоречит ТК РФ.

Так, не подлежит применению п. 8 указанного Положения, которым предусмотрено, что трудовые книжки работникам, работающим на дому, заводятся после сдачи ими первого выполненного задания; запись о приеме на работу надомника, имеющего трудовую книжку, также вносится после сдачи им первого задания. Во-первых, на дому могут работать не только производственники. А во-вторых, что гораздо важнее, это противоречит:

- статье 66 ТК РФ, согласно которой работодатель (за исключением работодателей - физических лиц, не являющихся индивидуальными предпринимателями) ведет трудовые книжки на каждого работника, проработавшего у него свыше пяти дней, в случае, когда работа у данного работодателя является для работника основной;

- Постановлению Правительства РФ от 16.04.2003 N 225 "О трудовых книжках";

- Инструкции по заполнению трудовых книжек, утвержденной Постановлением Минтруда России от 10.10.2003 N 69.

Трудовой договор заключается в письменной форме, в нем отражаются как основные (сведения о работнике, работодателе, оплате труда, рабочем времени и времени отдыха и т.п.), так и дополнительные условия (характер выполняемой работы, вопросы обеспечения работника сырьем и материалами), а также определяются взаимные обязательства сторон.

Прием на работу в качестве надомника должен быть оформлен соответствующим приказом (распоряжением) работодателя.

Особенности трудового договора с надомником состоят в следующем:

- в нем может быть установлен индивидуальный режим работы и времени отдыха, отличный от общих правил внутреннего трудового распорядка организации;

- надомник работает за пределами организации;

- надомник вправе привлекать к труду членов своей семьи.

В остальном, строго говоря, договор с надомником полностью соответствует требованиям ст. 57 ТК РФ.

Поскольку работы, поручаемые надомникам, не могут быть противопоказаны им по состоянию здоровья (ст. 311 ТК РФ), то работодатель обязан принять во внимание медицинские рекомендации и при наличии у сотрудника медицинских противопоказаний не допускать его к работам (ст. 212 ТК РФ). Разумеется, это не означает, что при приеме на надомную работу работодатель обязан во всех случаях требовать от него представить медицинское заключение. Обязательные предварительные и периодические осмотры должны проходить только работники, занятые на определенных работах (ст. 213 ТК РФ).

Итак, трудовой договор с надомником должен содержать следующие условия:

- о месте работы (как правило, это место жительства);

- о должности или конкретной трудовой функции;

- об оплате труда не реже чем два раза в месяц;

- о видах и условиях социального страхования, социальных гарантиях и компенсациях;

- о выполнении работы на дому из материалов и с использованием инструментов и механизмов, выделяемых работодателем либо приобретаемых надомником за свой счет;

- о расторжении трудового договора по общим основаниям и дополнительным основаниям.

На надомников распространяются запрет на увольнение в период временной нетрудоспособности или в период пребывания в отпуске, а также дополнительные гарантии, предусмотренные для беременных женщин, женщин, имеющих детей.

Трудовой договор с надомником может не содержать условия:

- о подчинении работника правилам внутреннего распорядка;

- о времени отдыха;

- об оплате труда в ночное время, за сверхурочные работы, в выходные и праздничные дни;

- о порядке и сроках:

обеспечения надомника сырьем, материалами и полуфабрикатами;

расчетов за изготовленную продукцию;

- о возмещении стоимости материалов, принадлежащих надомнику;

- о вывозе готовой продукции.

В трудовой договор не всегда включают порядок выплаты работодателем компенсации за износ инструментов и механизмов, являющихся собственностью надомника, а также возмещения иных расходов, связанных с выполнением работ на дому. Это весьма неразумно, тем более что согласно ст. 310 ТК РФ работодатель обязан компенсировать надомнику: стоимость приобретенных за свой счет материалов; износ используемых в работе инструментов и оборудования, принадлежащих надомнику, в том числе когда надомник специально приобретает за свой счет какие-либо технические устройства, необходимые для работы, по согласованию с работодателем; другие фактические расходы, связанные с выполнением работ на дому, лишь при условии прямого указания в трудовом договоре.

Порядок и сроки обеспечения надомников сырьем, материалами и полуфабрикатами, расчетов за изготовленную продукцию, возмещения стоимости материалов (если изделия изготавливались из собственных материалов), вывоза готовой продукции устанавливаются в трудовом договоре по соглашению сторон или в коллективном договоре.

Работодатель, как правило, обеспечивает надомника сырьем, материалами и производит вывоз готовой продукции. Если же надомник сам получает сырье и материалы, а также сдает готовую продукцию, то время, затрачиваемое на получение и сдачу, включается в рабочее время и оплачивается повременно из расчета тарифной ставки выполняемых работ, но не выше тарифной ставки рабочего второго разряда соответствующего вида работ. Трудовым договором может быть установлен и более высокий размер оплаты.

Затраты на приобретение материалов возмещаются надомнику в полном размере их стоимости. Первичные документы, подтверждающие факт приобретения, должны быть в день покупки сданы в бухгалтерию работодателя.

Если надомник использует собственное оборудование и инструменты, работодатель обязан компенсировать их стоимость.

Иными расходами, связанными с выполнением работы на дому, могут являться, например, расходы на отопление, плата за воду, газ, электроэнергию, за услуги местной и междугородней телефонной связи, мобильной связи.

Очевидно, что если надомник будет обязан вести раздельный учет потребленных коммунальных услуг, то времени на работу у него может не остаться. А вот в отношении услуг телефонной и мобильной связи раздельный учет можно наладить (например, с помощью детализации исходящих и входящих вызовов).

Если надомник выполняет работы из материалов и с использованием инструментов и оборудования работодателя, то последний должен обеспечить его предметами и средствами труда, оформляется это накладными.

Надомникам предоставляется ежегодный основной оплачиваемый отпуск в обычном порядке установленной ст. 115 ТК РФ продолжительности, а в случаях, предусмотренных ст. 116, также и ежегодный дополнительный оплачиваемый отпуск.

Возможно ли установление испытательного срока? Возможно, поскольку ТК РФ не устанавливает каких-либо особенностей в этой части для надомников.

К надомникам применяются общие правила, закрепленные в ст. 57, 59, 70, 71 ТК РФ. Например, запрещено установление испытания при приеме на работу для:

- лиц, избранных по конкурсу на замещение соответствующей должности, проведенному в порядке, установленном трудовым законодательством и иными нормативными правовыми актами, содержащими нормы трудового права;

- беременных женщин и женщин, имеющих детей в возрасте до полутора лет;

- лиц, не достигших возраста 18 лет;

- лиц, получивших среднее профессиональное образование или высшее образование по имеющим государственную аккредитацию образовательным программам и впервые поступающих на работу по полученной специальности в течение одного года со дня получения профессионального образования соответствующего уровня;

- лиц, избранных на выборную должность на оплачиваемую работу;

- лиц, приглашенных на работу в порядке перевода от другого работодателя по согласованию между работодателями;

- лиц, заключающих трудовой договор на срок до двух месяцев;

- иных лиц в случаях, предусмотренных ТК РФ, иными федеральными законами, коллективным договором.

Порядок и сроки расчетов за произведенную продукцию определяются трудовым договором с надомником (ст. 310 ТК РФ).

К надомникам не применяются нормы, регулирующие оплату труда за сверхурочную работу, работу в выходные и нерабочие праздничные дни, в ночное время (ст. 152 - 154 ТК РФ). Вся выполненная надомником работа оплачивается в одинарном размере. А вот нормы об оплате труда при невыполнении норм труда (должностных обязанностей), оплате труда при изготовлении продукции, оказавшейся браком, об оплате времени простоя (ст. 155 - 157 ТК РФ) к надомникам применимы.

Надомника можно направить в командировку, причем это может быть не обязательно выезд к клиенту. Если головной офис организации находится в другом городе, то поездка надомника в организацию в рабочих целях также будет считаться командировкой.

На надомников распространяется действие трудового законодательства и иных актов, содержащих нормы трудового права. Служебной командировкой признается поездка работника по распоряжению работодателя на определенный срок для выполнения служебного поручения вне места постоянной работы (ст. 166 ТК РФ).

В командировки направляют работников, состоящих с работодателем в трудовых отношениях (п. 2 Положения об особенностях направления работников в служебные командировки, утвержденного Постановлением Правительства РФ от 13.10.2008 N 749).

Таким образом, командировка надомника из места жительства, которое является местом работы, с точки зрения трудового законодательства вполне обоснованна. И надомник имеет право на компенсации:

- расхода на проезд (в данном случае от места жительства надомника к местонахождению компании и обратно);

- расхода по найму жилого помещения;

- суточных;

- иных расходов, произведенных с разрешения или ведома работодателя.

Причем при оплате работодателем расходов на командировку в доход, подлежащий налогообложению, не включаются фактически произведенные и документально подтвержденные целевые расходы на проезд до места назначения и обратно.

Интересен вопрос о расторжении трудовых договоров с надомниками. Статья 312 ТК РФ говорит о том, что расторжение трудового договора с надомниками "производится по основаниям, предусмотренным трудовым договором". То есть если подходить формально, то расторжение трудового договора с надомниками производится только по основаниям, установленным трудовым договором, а общие правила прекращения трудового договора, предусмотренные гл. 13 ТК РФ, на отношения с надомником не распространяются.

Сторонники такого подхода говорят: ст. 312 ТК РФ - это специальная норма, которая отменяет действие общей (ст. 77 ТК РФ).

Такой подход вряд ли обоснован - хотя бы потому, что ни при каких обстоятельствах нельзя запретить человеку расторгнуть трудовой договор по собственному желанию. В противном случае нам грозит возврат к крепостному праву. А как насчет работодателя: будучи лишенным возможности расторгнуть договор с тунеядцем, он должен будет содержать его за свой счет? Нет. Трудовой договор с надомником может быть расторгнут:

- по общим основаниям (ч. 4 ст. 310 ТК РФ);

- по основаниям, предусмотренным трудовым договором (ст. 312 ТК РФ).

Разумеется, формулировка "по собственному желанию генерального директора" вряд ли правомерна, но, например, "изменение жилищно-бытовых условий работника, влекущее за собой невозможность продолжения работником выполнения обязанностей на дому"; "изменение жилищно-бытовых или семейных условий работника, длящееся более трех месяцев и повлекшее невыполнение работником норм выработки" вполне учитывают особенности надомного труда, не противоречат ТК РФ и, как следствие, вполне допустимы.

Наконец, еще один интересный вопрос. Можно ли уволить надомника за прогул (пп. "а" п. 6 ч. 1 ст. 81 ТК РФ)? Полагаю, что нет. Действительно, на надомников распространяется действие трудового законодательства и иных актов, содержащих нормы трудового права, с особенностями, установленными ТК РФ.

В качестве основания для расторжения трудового договора по инициативе работодателя ТК РФ предусматривает однократное грубое нарушение работником трудовых обязанностей, в том числе прогул.

Под прогулом понимается отсутствие на рабочем месте без уважительных причин в течение всего рабочего дня (смены) независимо от его (ее) продолжительности, а также отсутствие на рабочем месте без уважительных причин более четырех часов подряд в течение рабочего дня (смены).

Увольнение надомного работника за прогул вряд ли возможно, во-первых, потому что надомники распределяют рабочее время по своему усмотрению. Во-вторых, надомник может выполнять работу, обусловленную трудовым договором, с участием членов его семьи. Наконец, в-третьих, надомная работа - это не место работы, а характер труда (на что указал Московский городской суд в Определении от 08.12.2010 N 33-36573, не приняв ссылку на акт об отсутствии надомника на рабочем месте).

Таким образом, учитывая особый характер надомного труда, возможность самостоятельного определения надомником времени работы, допустимости ее выполнения при помощи членов семьи и принимая во внимание понятие прогула, считаю, что уволить надомника за прогул невозможно.

Следует сказать несколько слов об охране труда применительно к надомному труду.

Ранее работодатель полностью освобождался от обязанности контролировать соблюдение правил охраны труда надомников. В настоящее время работодатель обязан обеспечивать безопасность и условия труда, соответствующие государственным нормативным требованиям охраны труда. Предусмотренная в ТК РФ и других нормативных актах обязанность работодателя по обеспечению охраны труда распространяется и на надомный труд. Однако существенных изменений не произошло: работодатель как не имел, так и не имеет возможности контролировать, соблюдает ли надомник правила охраны труда или нет.

Работодатель, впрочем, не вправе допускать к работе лиц, не прошедших в установленном порядке обучение и инструктаж по охране труда.

Согласно ст. 212 ТК РФ работодатель обязан:

- контролировать состояние условий труда на рабочих местах (применительно к надомному труду проводить обследование жилья);

- проверять правильность использования средств индивидуальной защиты;

- проводить инструктажи по охране труда (вводные, первичные и повторные).

Работодатель не вправе поручать надомнику выполнение таких работ, которые создавали бы неудобства для проживающих рядом соседей, например с повышенным уровнем шума или загрязнением.

При необходимости надомных работников следует обеспечить средствами индивидуальной защиты, смывающими и обезвреживающими средствами, а также обучить безопасным методам и приемам выполнения работ.

Работодатель не вправе допускать к работе надомников, не имеющих необходимые жилищно-бытовые условия, а также практические навыки. Работодатель обязан представлять исправное оборудование и инструменты.

Кроме того, работодатель обязан:

- совершенствовать формы организации труда надомников;

- внедрять в практику их работы более совершенные приспособления и механизмы, способствующие повышению производительности труда и улучшению качества изготавливаемой ими продукции;

- организовывать индивидуальное обучение и повышение квалификации на дому тех работников, которые по состоянию здоровья не могут заниматься непосредственно на производстве;

- привлекать надомников к участию в общественно-политических, культурных и иных мероприятиях, проводимых на предприятии;

- осуществлять другие меры, способствующие более эффективному использованию труда надомников.

Полагаю, сказанного достаточно для того, чтобы понять - все эти требования относительно охраны труда не всегда выполняются или выполняются лишь формально.

Примерно также обстоят дела с расследованием несчастных случаев на производстве с надомниками. Конечно, на надомников распространяются ст. 227 ТК РФ и Постановление Минтруда России от 24.10.2002 N 73 "Об утверждении форм документов, необходимых для расследования и учета несчастных случаев на производстве, и Положения об особенностях расследования несчастных случаев на производстве в отдельных отраслях и организациях".

Расследованию и учету подлежат несчастные случаи, происшедшие с работниками и другими лицами, участвующими в производственной деятельности работодателя, при исполнении ими трудовых обязанностей или выполнении какой-либо работы по поручению работодателя (его представителя), а также при осуществлении иных правомерных действий, обусловленных трудовыми отношениями с работодателем либо совершаемых в его интересах.

Производственную травму можно считать таковой, если она получена:

- на рабочем месте (месте командирования и пути следования на работу (с работы) на служебном транспортном средстве или личном автомобиле в оговоренных случаях);

- при выполнении служебных обязанностей согласно трудовому договору и распоряжениям работодателя.

Разумеется, что травма, полученная в рабочее время, может и не быть признана связанной с производством по решению комиссии по расследованию несчастных случаев, государственного инспектора труда или суда. Это, в частности, травмы, единственной причиной которых стало алкогольное или иное токсическое опьянение, травмы, полученные при совершении пострадавшим уголовного преступления (ст. 229.2 ТК РФ).

Несчастные случаи, происшедшие с надомниками при выполнении работ, расследует комиссия, формируемая и возглавляемая работодателем (его представителем), с которым заключен трудовой договор о выполнении работ на дому. При расследовании необходимо достоверно подтвердить факт исполнения работником трудовых обязанностей или совершения действий, обусловленных трудовыми отношениями с работодателем, в момент несчастного случая.

Для этого следует опросить членов семьи, соседей, восстановить по показаниям очевидцев обстановку на месте происшествия, если она не сохранилась, побеседовать с врачом "скорой помощи", выезжавшим по вызову на место происшествия, и т.д. Только после установления истинных обстоятельств происшествия составляется или не составляется акт по форме Н-1.

Каждый оформленный в установленном порядке несчастный случай регистрируется работодателем в журнале регистрации несчастных случаев на производстве.

Нарушение установленного порядка направления извещений о происшедших групповых несчастных случаях, тяжелых несчастных случаях, несчастных случаях со смертельным исходом в компетентные органы (и, как следствие, расследование указанных несчастных случаев комиссиями ненадлежащего состава с нарушениями ст. 229 ТК РФ) является нарушением.

§ 2. Дистанционные сотрудники

Федеральным законом от 05.04.2013 N 60-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации" ТК РФ дополнен новой гл. 49.1, посвященной особенностям регулирования труда дистанционных работников.

Дистанционная работа - это удобно. Работодатель выигрывает за счет того, что не надо создавать и оборудовать рабочее место, компенсировать затраты на проезд, питание, проживание, ведь дистанционный работник может работать не только вне места нахождения работодателя, но и вне пределов государства.

В мировой практике и в обиходе для определения дистанционной работы используется другой термин - телеработа (греч. tele - "далеко").

Понятие телеработы возникло в период международного экономического спада 1970-х гг., тогда же были сформированы ее признаки:

- выполнение работы вне помещений, контролируемых работодателем;

- использование для работы информационных и телекоммуникационных технологий;

- место выполнения работы сотрудник выбирает сам.

В Российской Федерации телеработа находится в зачаточном состоянии, а в Европе работодатели давно оценили ее преимущества.

Например, более половины сотрудников финской компании "Suomen M-Rakennuskeskus" (сфера деятельности - строительство и дизайн) работают по своему месту жительства, в разных регионах Финляндии. Дизайнеры и проектировщики имеют возможность не только быстро добраться до объекта, но и оперативно решить все возникающие вопросы. Таким образом достигается внушительная для небольшой компании широта охвата рынка.

Труд телеработников используют не только небольшие фирмы, но и крупные корпорации, например страховая компания Dial Insurance Company (Швеция). Более половины сотрудников работают дома, и снижение затрат позволяет фирме предлагать большой спектр страховых продуктов по более низким, чем у конкурентов, ценам.

Телеработа - это развитие рынка труда в глубинке, оживление бизнес-активности, создание рабочих мест в отдаленных регионах. Между прочим, в примере с компанией Dial большую роль сыграли муниципальные власти: именно они предложили поддержку для расширения возможностей занятости населения в периферийных районах муниципалитета.

По мере того, как будет расширяться зона интернет-покрытия в России, будет расширяться и рынок телетруда, потому что без Интернета телеработа - нонсенс.

Осуществление трудовой деятельности вне офиса было предусмотрено и для надомников. Однако гл. 49 ТК РФ "Особенности регулирования труда надомников" распространяется на трудовую деятельность производственного характера, поскольку надомник - это именно работник, тот, кто работает руками, - "лицо, заключившее трудовой договор о выполнении работы на дому из материалов и с использованием инструментов и механизмов, выделяемых работодателем либо приобретаемых надомником за свой счет" (ст. 310 ТК РФ). В связи с этим оформление, например, юриста в качестве надомного работника не находило понимания у судов.

Как правило, работников умственного труда оформляли по гражданско-правовому договору, и, как следствие, ни работник, ни работодатель не могли пользоваться всеми правовыми механизмами, установленными ТК РФ.

С внесением в 2013 году изменений в ТК РФ ситуация изменилась. В частности, в трудовом законодательстве появилось определение дистанционной работы как выполнения определенной трудовым договором трудовой функции вне:

- места нахождения работодателя, его филиала, представительства, иного обособленного структурного подразделения (включая расположенные в другой местности);

- стационарного рабочего места, территории или объекта, прямо или косвенно находящихся под контролем работодателя, - при условии использования для выполнения данной трудовой функции и для осуществления взаимодействия между работодателем и работником по вопросам, связанным с ее выполнением, информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет (ст. 312.1 ТК РФ).

Признаки дистанционного труда:

- трудовая функция выполняется вне территории, прямо или косвенно контролируемой работодателем;

- коммуникация между работником и работодателем осуществляется в том числе и через Интернет.

Основное отличие дистанционного работника от надомника - в продукте труда. Надомник - это по общему правилу производственник. Продукт его труда имеет вещественную форму. Дистанционный сотрудник выполняет работу, результат которой такой формы может не иметь, т.е. эта работа не связана с производством.

Следующее отличие - это рабочее место. Рабочее место надомника может быть заботой работодателя. Например, при необходимости именно работодатель должен получать разрешение пожарного или санитарно-эпидемиологического надзора. Дистанционный сотрудник заботится о своем рабочем месте сам. И вообще он может работать не только на дому, а где угодно, хоть в другой стране.

Надомнику, если такое требование установлено, требуется проходить медицинский осмотр. Дистанционному сотруднику медицинский осмотр не нужен.

С надомником оформляется трудовой договор в бумажном виде. Для дистанционного сотрудника договор может быть составлен как в бумажной, так и в электронной форме.

Для расторжения трудового договора присутствие надомника обязательно. Расторжение трудового договора с дистанционным сотрудником может оформляться и в электронном виде.

Запись о надомной работе в трудовую книжку вносится обязательно, о дистанционной работе - по желанию работника.

Режим работы надомник определяет самостоятельно, режим работы для дистанционного сотрудника может быть оговорен в трудовом договоре.

Сверхурочная работа надомника оплате не подлежит, дистанционному сотруднику - может оплачиваться.

В настоящее время установлена принципиально новая форма коммуникации между работником и работодателем - обмен электронными документами. Каждая из сторон должна направлять подтверждение получения электронного документа от другой стороны в срок, определенный трудовым договором о дистанционной работе.

Важное замечание: для полноценного осуществления такого обмена сторонам трудового договора придется получать усиленную квалифицированную электронную подпись.

Как заключается трудовой договор о дистанционной работе? Закон установил упрощенный порядок заключения такого трудового договора: подписание его происходит путем обмена электронными документами. Впрочем, это не освобождает работодателя от обязанности направить работнику надлежащим образом оформленный экземпляр договора на бумажном носителе. Также работодатель вправе не оформлять дистанционному работнику трудовую книжку либо не вносить в нее запись о дистанционной работе, если сам работник не возражает. То есть это допустимо, но исключительно по соглашению сторон. Если трудовой договор заключается гражданином впервые, то он сам должен получить свидетельство государственного пенсионного страхования.

Дистанционный работник так же, как и работающий в офисе, должен быть ознакомлен с локальными нормативными актами, приказами, уведомлениями и требованиями работодателя. Это ознакомление также осуществляется путем обмена электронными документами.

По соглашению сторон в трудовом договоре о дистанционной работе определяются:

- порядок внесения записей в трудовую книжку;

- порядок использования дистанционным работником при выполнении трудовых обязанностей оборудования либо программного обеспечения в соответствии с требованиями работодателя;

- сроки предоставления отчетов о выполненной работе; комментарии и консультации;

- порядок возмещения расходов, связанных с дистанционной работой.

Очевидно, что дистанционный работник самостоятельно определяет режим рабочего времени и времени отдыха (иное может быть предусмотрено трудовым договором о дистанционной работе, но возможности контроля, как мы понимаем, в данном случае весьма ограничены).

Рассмотрим формулировки, которые целесообразно внести в трудовой договор с дистанционным сотрудником. Указание на характер работы может иметь такой вид: "Работник осуществляет выполнение трудовой функции вне места расположения работодателя (дистанционно)".

В качестве места работы может быть указан адрес, по которому будут выполняться работы (услуги). Но напомним, что дистанционно можно работать где угодно. Указание на режим работы по общему правилу обязательно (ст. 57 ТК РФ). Дистанционные работники распределяют рабочее время и время отдыха по своему усмотрению, и иное может быть предусмотрено трудовым договором. Если необходимо постоянное взаимодействие с дистанционным сотрудником, то следует выбрать вариант, при котором режим работы определяется работодателем, так и записать: "Работнику устанавливается нормальная продолжительность рабочего времени - 40 часов в неделю, пятидневная рабочая неделя с двумя выходными днями - суббота и воскресенье, продолжительность ежедневной работы - 8 часов".

Имеет ли право работодатель направить в служебную командировку дистанционного работника? Да, по распоряжению работодателя дистанционный работник может быть направлен в служебные командировки для выполнения служебных поручений.

На дистанционных работников распространяется действие трудового законодательства и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права, с учетом особенностей, установленных гл. 49.1 ТК РФ (ст. 312.1 ТК РФ).

Служебная командировка - это поездка работника по распоряжению работодателя на определенный срок для выполнения служебного поручения вне места постоянной работы (ст. 166 ТК РФ).

В пункте 3 Положения об особенностях направления работников в служебные командировки, утвержденного Постановлением Правительства РФ от 13.10.2008 N 749, установлено, что местом постоянной работы следует считать место расположения организации, работа в которой обусловлена трудовым договором.

Ни Кодекс, ни упомянутое Положение не содержат запрета на отправление работодателем дистанционного работника в командировку. Таким образом, работодатель вправе направить дистанционного работника в служебную командировку.

Работодатель обязан вести учет времени, фактически отработанного каждым работником (ч. 4 ст. 91 ТК РФ). А значит, он не освобождается от обязанности вести на дистанционного сотрудника табель учета рабочего времени. При таком варианте табель учета рабочего времени можно заполнить так: в будние дни проставляется отметка о присутствии ("Я" или "01"), в выходные и нерабочие праздничные дни - отметка об отдыхе ("В" или "26"). Количество отработанных часов - по трудовому договору. Если постоянного взаимодействия не требуется, то можно установить, что работник распределяет рабочее время и время отдыха по своему усмотрению.

Подчинение работника правилам внутреннего трудового распорядка организации - это один из признаков трудовых отношений (ст. 15 ТК РФ). Однако если в трудовом договоре указано, что работник самостоятельно распределяет свое рабочее время и время отдыха, то указание на подчинение этим правилам превращается в фикцию. Гораздо логичнее указать: "Правила внутреннего трудового распорядка распространяются на работника в той части, которая не противоречит сути заключенного с ним трудового договора о дистанционной работе".

Если по договоренности оборудованием и ресурсами работник обеспечивает себя сам, то формулировка может быть такой: "Работник самостоятельно обеспечивает себя компьютером, телефонной связью и Интернетом". В таком случае логично установить компенсацию расходов, размер и сроки выплаты. Если все вышеизложенное - забота работодателя, то можно сформулировать так: "Работодатель в срок до ______ обязуется предоставить работнику компьютер, телефон, обеспечить наличие интернет-соединения". В договоре следует установить сроки сдачи работы и способ ее сдачи (по электронной почте).

Для перевода на дистанционную работу требуется составить дополнительное соглашение об изменении характера труда. Например, если бухгалтер будет работать дистанционно на период отпуска по уходу за ребенком, можно включить в это дополнительное соглашение следующие формулировки:

- "Работник трудится по месту своего проживания по адресу: Московская обл., г. Дмитров, ул. Лиры Никольской, д. 3";

- "В период нахождения в отпуске по уходу за ребенком работник выполняет трудовую функцию дистанционно";

- "Работник самостоятельно обеспечивает себя оборудованием: компьютером, Интернетом, телефонной связью";

- "Работодатель обязуется: предоставлять информацию, необходимую для осуществления трудовой функции, путем направления на электронную почту работника по адресу: ______________; возмещать расходы работника, связанные с исполнением им трудовой функции, а именно компенсировать расходы по оплате счетов за Интернет и мобильный телефон, за использование личного компьютера в служебных целях в размере ________ руб. в месяц не позднее ________ числа каждого месяца".

Если работник не хочет, чтобы в его трудовой книжке значилась запись о дистанционной работе, то с него следует взять следующее заявление: "Я, Климова Мария Афанасьевна, работающая с 29 мая 2013 г. в ООО "Добрый барин" в должности бухгалтера, прошу не вносить данные об этом в мою трудовую книжку".

Тот факт, что Климова работала бухгалтером в данном ООО, будут подтверждать копии трудового договора и приказа об увольнении.

Дистанционный работник может рассчитывать на следующие выплаты:

- оплату труда;

- гарантии и компенсации, положенные всем работникам по нормам трудового законодательства, законодательства о социальном страховании;

- компенсацию за использование личного имущества в служебных целях.

При оплате труда может быть применена сдельная или повременная ее форма. Если работник сам устанавливает режим работы, то логично отдать предпочтение сдельной форме (оплата по факту выполнения задания). Если работник работает в режиме, установленном работодателем, то логичнее установить ему повременную систему оплаты труда, определить оклад, порядок расчета доплат и надбавок пропорционально отработанному времени. Положение о премировании может распространяться на дистанционных работников независимо от выбранной системы оплаты их труда.

Если условиями трудового договора определено, что сотрудник сам устанавливает режим своей работы, то об оплате сверхурочной работы речи идти не может, равно как не должны применяться нормы ТК РФ об увеличенной оплате за сверхурочную и ночную работу и работу в выходные и нерабочие праздничные дни.

Если же режим работы устанавливает работодатель, то на дистанционных работников будут распространяться положения ст. 152 - 154 ТК РФ.

Дистанционным работникам положены все гарантии и компенсации, предусмотренные трудовым законодательством и законодательством о социальном страховании. Если дистанционные работники используют для работы собственное оборудование, то логично выплачивать им компенсацию, размер и порядок выплаты которой должны быть указаны в трудовом договоре. При определении размера компенсации можно исходить из Классификации основных средств, включаемых в амортизационные группы, утвержденной Постановлением Правительства РФ от 01.01.2002 N 1. В бухгалтерском учете сумму компенсации относят к расходам по обычным видам деятельности (п. 5 Положения по бухгалтерскому учету "Расходы организации" ПБУ 10/99, утвержденного Приказом Минфина России от 06.05.1999 N 33н). Другие затраты работника, связанные с выполнением дистанционных работ, могут быть возмещены в размере фактически оплаченных им расходов.

Согласно ст. 312.5 ТК РФ расторжение трудового договора о дистанционной работе по инициативе работодателя производится по основаниям, предусмотренным трудовым договором. Ознакомление дистанционного работника с приказом (распоряжением) об увольнении, подача работником заявления о выдаче копий документов, связанных с работой, также могут быть произведены в электронном виде с использованием электронной подписи. В день прекращения трудового договора, заключенного в электронном виде, работодатель должен будет направить работнику заверенную копию приказа (распоряжения) работодателя о прекращении трудового договора. Это нужно будет сделать по почте заказным письмом с уведомлением.

Обмен электронными документами между работодателем и сотрудником должен происходить с использованием усиленных квалифицированных электронных подписей (ст. 312.1 ТК РФ). Для получения такой подписи следует обращаться в аккредитованный удостоверяющий центр, который, используя сертифицированные программы, создает ключи подписей для клиентов. То есть именно сертификация государством и делает подпись квалифицированной. Такой вид подписи должен соответствовать всем требованиям для неквалифицированной электронной подписи, а также иметь ключ проверки подписи, который указан в квалифицированном сертификате.

Документ, подписанный квалифицированной электронной подписью, приравнивается к документу, на котором есть собственноручная подпись и печать.

Квалифицированная электронная подпись используется при отправке отчетных документов в налоговые органы через Интернет либо при отправке банковских документов через "клиент - банк".

В случае утери электронной подписи нужно действовать так же, как и при потере банковской карты: срочно обратиться в удостоверяющий центр, которым подпись была выдана, и заблокировать ее.

Квалифицированная электронная подпись признается действительной до тех пор, пока решением суда не установлено иное.

Глава 2. НЕКОТОРЫЕ ОСОБЕННОСТИ ТРУДОВЫХ ОТНОШЕНИЙ

В предыдущей главе рассматривались общие правила, установленные законом для работы вне офиса - надомной работы и дистанционной. Однако работать вне офиса можно и по совместительству, и сезонно, и по срочному договору, а также вызову работодателя - в качестве приходящего специалиста.

§ 1. Совместительство

В соответствии со ст. 282 ТК РФ ограничения по работе на условиях совместительства могут устанавливаться лишь в случаях, предусмотренных ТК РФ и иными федеральными законами.

Поскольку никаких ограничений в отношении работы по совместительству на дому законодательством не установлено, то совместитель вполне может работать на дому. Это подтверждает и судебная практика (см., например, решение Самарского районного суда г. Самары от 05.03.2009 N 2-622/09).

Трудовой кодекс РФ говорит о совместителях следующее.

Совместительство - это выполнение работником другой регулярной оплачиваемой работы на условиях трудового договора в свободное от основной работы время.

Заключение трудовых договоров о работе по совместительству допускается с неограниченным числом работодателей, если это не запрещено законом.

Работа по совместительству может выполняться работником как по месту его основной работы, так и у других работодателей.

В трудовом договоре обязательно должно быть указание на то, что работа является совместительством.

При приеме на работу от совместителя могут потребовать:

- паспорт или иной документ, удостоверяющий личность;

- документ об образовании и (или) о квалификации либо его надлежаще заверенной копии - при приеме на работу по совместительству, требующую специальных знаний;

- справку о характере и условиях труда по основному месту работы - при приеме на тяжелую работу, работу с вредными и (или) опасными условиями труда.

Продолжительность рабочего времени при работе по совместительству не должна превышать четырех часов в день.

Если в какие-то конкретные дни по основному месту работы работник свободен от исполнения трудовых обязанностей, то в эти дни он может работать по совместительству полный рабочий день.

В течение одного месяца (другого учетного периода) продолжительность рабочего времени при работе по совместительству не должна превышать половины месячной нормы рабочего времени (нормы рабочего времени за другой учетный период), установленной для соответствующей категории работников.

Указанные ограничения продолжительности рабочего времени при работе по совместительству не применяются в случаях, когда по основному месту работы работник приостановил работу или отстранен от нее.

Оплата труда лиц, работающих по совместительству, производится пропорционально отработанному времени, в зависимости от выработки либо на других условиях, определенных трудовым договором.

При установлении лицам, работающим по совместительству с повременной оплатой труда, нормированных заданий оплата труда производится по конечным результатам за фактически выполненный объем работ.

Лицам, работающим по совместительству в районах, где установлены районные коэффициенты и надбавки к заработной плате, оплата труда производится с учетом этих коэффициентов и надбавок.

Совместителям ежегодные оплачиваемые отпуска предоставляются одновременно с отпуском по основной работе. Если на работе по совместительству работник не отработал шести месяцев, то отпуск предоставляется авансом.

Если на работе по совместительству продолжительность ежегодного оплачиваемого отпуска работника меньше, чем продолжительность отпуска по основному месту работы, то работодатель по просьбе работника предоставляет ему отпуск без сохранения заработной платы соответствующей продолжительности.

Гарантии и компенсации лицам, совмещающим работу с получением образования, а также лицам, работающим в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях, предоставляются работникам только по основному месту работы.

Прочие гарантии и компенсации, предусмотренные трудовым законодательством и иными нормативными правовыми актами, коллективными договорами, соглашениями, локальными нормативными актами, предоставляются в полном объеме.

Бессрочный договор с совместителем может быть расторгнут как по общим основаниям, так и в случае приема на работу работника, для которого эта работа будет являться основной. Об увольнении работодатель в письменной форме предупреждает совместителя не менее чем за две недели до прекращения трудового договора.

Признаки работы по совместительству:

- это работа по трудовому договору;

- она не является основной для работника;

- выполняется в свободное от основной работы время;

- это регулярная и оплачиваемая трудовая деятельность.

Не следует путать совместительство и совмещение профессии (должностей). Это разные понятия.

Совмещение профессий (должностей) имеет место, когда работнику с его согласия (разумеется, письменного) поручается выполнение в течение установленной продолжительности рабочего дня (смены) наряду с работой, определенной трудовым договором, дополнительной работы по другой или такой же профессии (должности) за дополнительную оплату, определяемую соглашением работника и работодателя.

Поручение работнику дополнительной работы по другой профессии (должности) может осуществляться путем совмещения профессий (должностей).

Если поручается дополнительная работа по такой же профессии (должности), то речь идет о расширении зон обслуживания, увеличении объема работ.

Для исполнения обязанностей временно отсутствующего работника без освобождения от работы, определенной трудовым договором, работнику может быть поручена дополнительная работа как по другой, так и по такой же профессии (должности).

Срок, в течение которого работник будет выполнять дополнительную работу, ее содержание и объем устанавливаются работодателем с письменного согласия работника.

Работник имеет право досрочно отказаться от выполнения дополнительной работы, а работодатель - досрочно отменить поручение о ее выполнении, предупредив об этом другую сторону в письменной форме не позднее чем за три рабочих дня.

Совмещение профессий, расширение зон обслуживания, увеличение объема работ - это новые понятия, причем весьма удачно сформулированные.

Не считается совместительством работа студентов-очников: они не работают в вузах, а учатся, поэтому оформлять таких работников по совместительству неправильно.

Трудовой кодекс РФ различает совместительство внутреннее и внешнее.

Внутреннее совместительство - это работа за пределами нормальной продолжительности рабочего времени у того же работодателя. При внутреннем совместительстве необходимо составлять второй трудовой договор и издавать второй приказ о приеме на работу.

Внешнее совместительство - это работа за пределами своего рабочего времени и у другого работодателя. Основной работодатель по общему правилу не может запретить работу по совместительству. Исключения установлены лишь для руководителей организаций, членов коллегиального исполнительного органа организации (ст. 276 ТК РФ), спортсменов и тренеров (ст. 348.7 ТК РФ).

Не допускается работа по совместительству:

- если работнику нет 18 лет;

- если работник занят на тяжелых работах, работах с вредными и (или) опасными условиями труда и его основная работа связана с такими же условиями;

- в других случаях, предусмотренных ТК РФ и иными законами.

Например, согласно ст. 329 ТК РФ работникам, труд которых непосредственно связан с управлением транспортными средствами или управлением движением транспортных средств, не разрешается работа по совместительству, непосредственно связанная с управлением транспортными средствами или управлением движением транспортных средств.

Работники частной охранной организации не вправе совмещать охранную деятельность с государственной службой либо с выборной оплачиваемой должностью в общественных объединениях (ст. 12 Закона РФ от 11.03.1992 N 2487-1 "О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации").

В соответствии со ст. 43 Федерального закона от 30.12.2004 N 215-ФЗ "О жилищных накопительных кооперативах" членам ревизионной комиссии (ревизору) кооператива запрещено совмещать свою деятельность с работой в кооперативе по трудовому договору.

В то же время существовавший ранее запрет на совместительство беременным женщинам ныне в ТК РФ отсутствует.

При приеме на работу по совместительству к другому работодателю работник обязан предъявить паспорт или иной документ, удостоверяющий личность. При приеме на работу по совместительству, требующую специальных знаний, работодатель имеет право потребовать от работника предъявления документа об образовании и (или) о квалификации либо его надлежаще заверенной копии, а при приеме на тяжелую работу, работу с вредными и (или) опасными условиями труда - справку о характере и условиях труда по основному месту работы.

Помимо названных документов совместитель обязан представить работодателю страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования (ст. 9 Федерального закона от 01.04.1996 N 27-ФЗ "Об индивидуальном (персонифицированном) учете в системе обязательного пенсионного страхования"). Совместители имеют право на пособие по временной нетрудоспособности, и представление такого документа обязательно.

Вызывает массу нареканий и вопросов норма о том, что трудовой договор с совместителем может быть прекращен в случае приема на работу работника, для которого эта работа будет являться основной, о чем работодатель в письменной форме предупреждает указанное лицо не менее чем за две недели до прекращения трудового договора (ст. 288 ТК РФ). Существует мнение, что это положение не соответствует Конституции РФ, потому что ставит совместителя в неравное положение с другим работником. Однако это правило касается только срочного договора с совместителем и если работодатель пожелал заключить трудовой договор с совместителем на определенный срок (это допускается ст. 59 ТК РФ), а совместитель на это согласился, т.е. обе стороны:

- отдавали себе отчет, что данная работа ограничена по времени;

- не стремились установить трудовые отношения на неопределенный срок.

В то же время на совместителей распространяются все гарантии, предусмотренные ТК РФ, в том числе запрет на увольнение по инициативе работодателя (за исключением случая ликвидации организации либо прекращения деятельности индивидуальным предпринимателем) в период его временной нетрудоспособности и в период пребывания в отпуске, беременных женщин и т.д.

При расторжении трудового договора с совместителем по общим основаниям ему выплачивается выходное пособие согласно ст. 178 ТК РФ. При увольнении по п. 1, 2 ч. 1 ст. 81 ТК РФ (ликвидация организации либо прекращение деятельности индивидуальным предпринимателем, сокращение численности или штата работников организации, индивидуального предпринимателя) на период трудоустройства за ним не сохраняется средний заработок. Это вполне законно, потому что сотрудник, строго говоря, трудоустроен.

Еще одна ситуация: превращается ли договор о работе по совместительству в договор об основной работе, если совместитель увольняется с основного места работы?

Нет, и вот почему. При приеме на работу стороны оговорили важное условие: работа по совместительству. Для того чтобы работа по совместительству стала основной, необходимо новое волеизъявление работника и работодателя. Далее договор о работе по совместительству расторгается и заключается новый трудовой договор, предполагающий, что бывший совместитель теперь на основной работе.

Имеет ли совместитель какое-либо преимущественное право на заключение договора об основной работе? Нет, ТК РФ не предоставляет никакого преимущественного права на заключение трудового договора с совместителем. Более того, как мы уже видели на примере с расторжением трудового договора, совместитель, работающий по срочному договору, должен быть уволен, если на эту должность принимается человек, для которого данная работа будет основной. То есть ни о каких преференциях речи не идет.

О продолжительности рабочего времени уже было сказано: для совместителя она не должна превышать четырех часов в день (за исключением случаев, если совместитель свободен по основному месту работы). В таком случае довольно смешно выглядит правило о том, что допускается заключение трудовых договоров о работе по совместительству с неограниченным числом работодателей.

Как это может быть реализовано, интересно? Восемь часов на основном месте работы плюс четыре часа только у одного работодателя по совместительству - это уже двенадцать часов. В сутках всего двадцать четыре часа, и восемь из них надо бы посвятить сну. О каком неограниченном числе работодателей может идти речь?

Работать по совместительству у нескольких работодателей и не нарушать требования закона возможно лишь в том случае, если совместитель не отрабатывает сколько-то времени, а выполняет конкретные задания. Для некоторых категорий работников установлены ограничения в целях охраны их здоровья. Так, Постановлением Минтруда России от 30.06.2003 N 41 "Об особенностях работы по совместительству педагогических, медицинских, фармацевтических работников и работников культуры" установлены следующие особенности работы по совместительству педагогических, медицинских, фармацевтических работников и работников культуры.

Указанные категории работников вправе осуществлять работу по совместительству - выполнение другой регулярной оплачиваемой работы на условиях трудового договора в свободное от основной работы время по месту их основной работы или в других организациях, в том числе по аналогичной должности, специальности, профессии, и в случаях, когда установлена сокращенная продолжительность рабочего времени (за исключением работ, в отношении которых нормативными правовыми актами РФ установлены санитарно-гигиенические ограничения).

Продолжительность работы по совместительству указанных категорий работников в течение месяца устанавливается по соглашению между работником и работодателем, и по каждому трудовому договору она не может превышать для:

- медицинских и фармацевтических работников половины месячной нормы рабочего времени, исчисленной из установленной продолжительности рабочей недели;

- медицинских и фармацевтических работников, у которых половина месячной нормы рабочего времени по основной работе составляет менее 16 часов в неделю, - 16 часов работы в неделю;

- врачей и среднего медицинского персонала городов, районов и иных муниципальных образований, где имеется их недостаток, - месячной нормы рабочего времени, исчисленной из установленной продолжительности рабочей недели. При этом продолжительность работы по совместительству по конкретным должностям в учреждениях и иных организациях федерального подчинения устанавливается в порядке, определяемом федеральными органами исполнительной власти, а в учреждениях и иных организациях, находящихся в ведении субъектов РФ или органов местного самоуправления, - в порядке, определяемом органами государственной власти субъектов РФ или органами местного самоуправления;

- младшего медицинского и фармацевтического персонала - месячной нормы рабочего времени, исчисленной из установленной продолжительности рабочей недели;

- педагогических работников (в том числе тренеров-преподавателей, тренеров) - половины месячной нормы рабочего времени, исчисленной из установленной продолжительности рабочей недели;

- педагогических работников (в том числе тренеров-преподавателей, тренеров), у которых половина месячной нормы рабочего времени по основной работе составляет менее 16 часов в неделю, - 16 часов работы в неделю;

- работников культуры, привлекаемых в качестве педагогических работников дополнительного образования, концертмейстеров, балетмейстеров, хормейстеров, аккомпаниаторов, художественных руководителей - месячной нормы рабочего времени, исчисленной из установленной продолжительности рабочей недели.

Педагогическая работа высококвалифицированных специалистов на условиях совместительства с согласия работодателя может осуществляться в образовательных учреждениях повышения квалификации и переподготовки кадров в основное рабочее время с сохранением заработной платы по основному месту работы.

Для указанных работников не считаются совместительством и не требуют заключения (оформления) трудового договора следующие виды работ:

- литературная работа, в том числе работа по редактированию, переводу и рецензированию отдельных произведений, научная и иная творческая деятельность без занятия штатной должности;

- проведение медицинской, технической, бухгалтерской и иной экспертизы с разовой оплатой;

- педагогическая работа на условиях почасовой оплаты в объеме не более 300 часов в год;

- осуществление консультирования высококвалифицированными специалистами в учреждениях и иных организациях в объеме не более 300 часов в год;

- осуществление работниками, не состоящими в штате учреждения (организации), руководства аспирантами и докторантами, а также заведование кафедрой, руководство факультетом образовательного учреждения с дополнительной оплатой по соглашению между работником и работодателем;

- педагогическая работа в одном и том же учреждении начального или среднего профессионального образования, в дошкольном образовательном учреждении, в образовательном учреждении общего образования, учреждении дополнительного образования детей и ином детском учреждении с дополнительной оплатой;

- работа без занятия штатной должности в том же учреждении и иной организации, в том числе выполнение педагогическими работниками образовательных учреждений обязанностей по заведованию кабинетами, лабораториями и отделениями, преподавательская работа руководящих и других работников образовательных учреждений, руководство предметными и цикловыми комиссиями, работа по руководству производственным обучением и практикой студентов и иных обучающихся, дежурство медицинских работников сверх месячной нормы рабочего времени по графику и др.;

- работа в том же образовательном учреждении или ином детском учреждении сверх установленной нормы часов педагогической работы за ставку заработной платы педагогических работников, а также концертмейстеров, аккомпаниаторов по подготовке работников искусств;

- работа по организации и проведению экскурсий на условиях почасовой или сдельной оплаты без занятия штатной должности.

Выполнение всех перечисленных работ (за исключением литературной, по редактированию, переводу и рецензированию отдельных произведений) допускается в основное рабочее время с согласия работодателя.

Сведения о работе по совместительству вносятся в трудовую книжку по желанию, на основании подтверждающего документа, например справки с места работы, копии приказа о приеме на работу, копии трудового договора и т.д.

Совместитель имеет право уйти в отпуск авансом, не отработав шести месяцев, поскольку ему ежегодные отпуска предоставляются одновременно с отпуском по месту основной работы. Для оформления отпуска совместитель должен представить справку с основного места работы о дате начала и продолжительности отпуска.

Если на работе по совместительству продолжительность ежегодного оплачиваемого отпуска меньше, чем продолжительность отпуска по основному месту работы, то работодатель по просьбе работника предоставляет ему отпуск без сохранения заработной платы соответствующей продолжительности.

А вот как быть, если продолжительность отпуска по основному месту работы меньше продолжительности отпуска за работу по совместительству? Закон по этому поводу ничего не говорит, но полагаю, что по основному месту работы работодатель не обязан предоставлять отпуск без сохранения заработной платы.

А если совместитель не хочет использовать отпуск одновременно с отпуском по основному месту работы? Споры о том, что нормы ТК РФ по этому поводу сформулированы слишком строго, носят, скорее, теоретический характер. Не хотите идти в отпуск? Не идите. Если вы не представите справку с основного места работы о начале и продолжительности отпуска, то там, где вы работаете по совместительству, никто ничего не узнает.

Если совместитель едет в командировку, то средний заработок сохраняет за ним тот работодатель, по заданию которого сотрудник едет в командировку. В случае направления такого работника в командировку одновременно по основной работе и работе, выполняемой на условиях совместительства, средний заработок сохраняется у обоих работодателей, а возмещаемые расходы по командировке распределяются между командирующими работодателями по соглашению между ними (п. 9 Положения об особенностях направления работников в служебные командировки, утвержденного Постановлением Правительства РФ от 13.10.2008 N 749).

Несчастный случай, происшедший с работником при выполнении работы по совместительству, расследуется и учитывается по месту работы по совместительству. В этом случае работодатель (его представитель), проводивший расследование, с письменного согласия работника может информировать о результатах расследования работодателя по месту основной работы пострадавшего (ч. 8 ст. 229 ТК РФ).

§ 2. Работник на проект

С надомником или дистанционным работником может быть заключен срочный договор.

Трудовые договоры могут быть заключены как на неопределенный срок (бессрочные), так и на определенный срок (не более пяти лет, если иное не оговорено ТК РФ или иными законами). Срок трудового договора может быть обозначен путем:

- указания конкретного срока действия договора (например, на один год). Применимо, если дата окончания действия договора установлена точно;

- указания на конкретное событие. Например, выход постоянной сотрудницы из отпуска по уходу за ребенком;

- указания необходимой для выполнения работы, если время ее завершения можно определить лишь приблизительно, например, заключение трудового договора на период проведения инвентаризации или работ по подготовке годовой отчетности.

В любом случае дата окончания срока действия трудового договора должна быть конкретно обозначена.

В соответствии с ч. 1 ст. 59 ТК РФ срочный трудовой договор заключается:

- на время исполнения обязанностей отсутствующего работника, за которым в соответствии с трудовым законодательством и иными нормативными правовыми актами, содержащими нормы трудового права, коллективным договором, соглашениями, локальными нормативными актами, трудовым договором сохраняется место работы;

- на время выполнения временных (до двух месяцев) работ;

- для выполнения сезонных работ, когда в силу природных условий работа может производиться только в течение определенного периода (сезона);

- с лицами, направляемыми на работу за границу;

- для проведения работ, выходящих за рамки обычной деятельности работодателя (реконструкция, монтажные, пусконаладочные и другие работы), а также работ, связанных с заведомо временным (до одного года) расширением производства или объема оказываемых услуг;

- с лицами, поступающими на работу в организации, созданные на заведомо определенный период или для выполнения заведомо определенной работы;

- с лицами, принимаемыми для выполнения заведомо определенной работы в случаях, когда ее завершение не может быть определено конкретной датой;

- для выполнения работ, непосредственно связанных с практикой, профессиональным обучением или дополнительным профессиональным образованием в форме стажировки;

- в случаях избрания на определенный срок в состав выборного органа или на выборную должность на оплачиваемую работу, а также поступления на работу, связанную с непосредственным обеспечением деятельности членов избираемых органов или должностных лиц в органах государственной власти и органах местного самоуправления, в политических партиях и других общественных объединениях;

- с лицами, направленными органами службы занятости населения на работы временного характера и общественные работы;

- с гражданами, направленными для прохождения альтернативной гражданской службы;

- в других случаях, предусмотренных ТК РФ или иными федеральными законами.

По соглашению сторон срочный трудовой договор может заключаться (ч. 2 ст. 59 ТК РФ):

- с лицами, поступающими на работу к работодателям - субъектам малого предпринимательства (включая индивидуальных предпринимателей), численность работников которых не превышает 35 человек (в сфере розничной торговли и бытового обслуживания - 20 человек);

- с поступающими на работу пенсионерами по возрасту, а также с лицами, которым по состоянию здоровья в соответствии с медицинским заключением, выданным в порядке, установленном федеральными законами и иными нормативными правовыми актами РФ, разрешена работа исключительно временного характера;

- с лицами, поступающими на работу в организации, расположенные в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях, если это связано с переездом к месту работы;

- для проведения неотложных работ по предотвращению катастроф, аварий, несчастных случаев, эпидемий, эпизоотии, а также для устранения последствий указанных и других чрезвычайных обстоятельств;

- с лицами, избранными по конкурсу на замещение соответствующей должности, проведенному в порядке, установленном трудовым законодательством и иными нормативными правовыми актами, содержащими нормы трудового права;

- с творческими работниками СМИ, организаций кинематографии, театров, театральных и концертных организаций, цирков и иными лицами, участвующими в создании и (или) исполнении (экспонировании) произведений, в соответствии с перечнями работ, профессий, должностей этих работников, утверждаемыми Правительством РФ с учетом мнения Российской трехсторонней комиссии по регулированию социально-трудовых отношений;

- с руководителями, заместителями руководителей и главными бухгалтерами организаций независимо от их организационно-правовых форм и форм собственности;

- с лицами, получающими образование по очной форме обучения;

- с членами экипажей морских судов, судов внутреннего плавания и судов смешанного (река - море) плавания, зарегистрированных в Российском международном реестре судов;

- с лицами, поступающими на работу по совместительству;

- в других случаях, предусмотренных ТК РФ или иными федеральными законами, например, со спортсменами и тренерами.

Добавлю, что, на мой взгляд, работодателю нельзя позволять заключать срочные трудовые договоры на основании локальных нормативных актов. Равно как и сильно похожее на дискриминацию допущение заключения срочного трудового договора с пенсионерами: никакой объективной необходимости в этом нет, труд пенсионера ничем не отличается от труда обычного работника.

Если в трудовом договоре не оговорен срок его действия, то такой договор считается заключенным на неопределенный срок.

Трудовой договор, заключенный на определенный срок при отсутствии достаточных к тому оснований, установленных судом, считается заключенным на неопределенный срок.

Запрещается заключение срочных трудовых договоров в целях уклонения от предоставления прав и гарантий, предусмотренных для работников, с которыми заключается трудовой договор на неопределенный срок. Например, трудовой договор, заключенный с молодой женщиной на год с целью не предоставлять ей (в случае беременности) гарантий и льгот, установленных для беременных, является незаконным.

Если судом при разрешении спора о правомерности заключения срочного трудового договора будет установлено, что он заключен работником вынужденно, суд применяет правила договора, заключенного на неопределенный срок.

В случае, когда ни одна из сторон не потребовала расторжения срочного трудового договора в связи с истечением срока его действия и работник продолжает работу после истечения срока действия трудового договора, условие о его срочном характере утрачивает силу и трудовой договор считается заключенным на неопределенный срок.

Работодатели часто ищут сотрудников на определенный срок, как правило, для реализации какого-либо проекта, с такими работниками заключаются срочные трудовые договоры.

Обратите внимание: закон устанавливает особенности регулирования труда работников, чьи трудовые договоры заключены на срок до двух месяцев.

Во-первых, при приеме на работу на срок до двух месяцев запрещено устанавливать испытание.

Во-вторых, работники, заключившие трудовой договор на срок до двух месяцев, могут быть в пределах этого срока привлечены с их письменного согласия к работе в выходные и нерабочие праздничные дни.

На этих работников распространяются три случая, установленные ст. 113 ТК РФ, когда привлечение к работе в выходные и нерабочие праздничные дни возможно и без согласия работников:

- для предотвращения катастрофы, производственной аварии либо устранения последствий катастрофы, производственной аварии или стихийного бедствия;

- для предотвращения несчастных случаев, уничтожения или порчи имущества работодателя, государственного или муниципального имущества;

- для выполнения работ, необходимость которых обусловлена введением чрезвычайного или военного положения, а также неотложных работ в условиях чрезвычайных обстоятельств, т.е. в случае бедствия или угрозы бедствия (пожары, наводнения, голод, землетрясения, эпидемии или эпизоотии) и в иных случаях, ставящих под угрозу жизнь или нормальные жизненные условия всего населения или его части.

Полагаю, что здесь имеет место недоработка законодателя. На мой взгляд, несправедливо привлекать в таких случаях работников, заключивших трудовой договор на срок до двух месяцев, поскольку в отличие от других работников работникам, заключившим трудовой договор на срок до двух месяцев, работа за эти дни компенсируется только в денежной форме, не менее чем в двойном размере (а не отгулом).

В-третьих, указанным работникам предоставляются оплачиваемые отпуска или выплачивается компенсация при увольнении из расчета два рабочих дня за месяц работы. Такой расчет - два рабочих дня за месяц - уменьшает продолжительность отпуска по сравнению с общепринятой продолжительностью и нарушает права временных работников.

В-четвертых, работник, заключивший трудовой договор на срок до двух месяцев, обязан в письменной форме предупредить работодателя за три календарных дня о досрочном расторжении трудового договора. Работодатель обязан предупредить работника, заключившего трудовой договор на срок до двух месяцев, о предстоящем увольнении в связи с ликвидацией организации, сокращением численности или штата работников в письменной форме под роспись не менее чем за три календарных дня. Несмотря на то что в ТК РФ об этом не сказано, аналогичное правило действует при прекращении деятельности индивидуальным предпринимателем. Никакого ущемления ничьих прав здесь нет, это не более чем недоработка законодателя. Впрочем, работодателям-предпринимателям было бы нелишним включать соответствующее условие в трудовые договоры, которые будут заключаться на срок до двух месяцев.

В то же время работнику, заключившему трудовой договор на срок до двух месяцев, выходное пособие при увольнении не выплачивается (иное может быть установлено федеральными законами, коллективным договором или трудовым договором). Между прочим, ранее Указом Президиума Верховного Совета СССР от 24.09.1974 N 311-IX "Об условиях труда временных рабочих и служащих" было прямо установлено: "Выходное пособие временным рабочим и служащим выплачивается в размере трехдневного среднего заработка, а в случае призыва или поступления на военную службу - в размере двухнедельного среднего заработка". Следовательно, в данном случае наш прогрессивный ТК РФ, несомненно, уступает в гуманности законодательству СССР. Впрочем, можно попытаться настоять на включении соответствующего условия в трудовой договор или поискать другого работодателя.

О временном характере работы работника должны предупредить, несмотря на то что ТК РФ прямо не обязывает работодателя это делать.

Выше мы говорили о том, почему не стоит подменять трудовые отношения гражданско-правовыми. Со срочным трудовым договором тоже есть аналогичные нюансы: если суд убедится в том, что срочные трудовые договоры на непродолжительное время заключались неоднократно, для выполнения одной и той же трудовой функции, то суд может (с учетом обстоятельств каждого дела) признать трудовой договор заключенным на неопределенный срок (п. 14 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 17.03.2004 N 2 "О применении судами Российской Федерации Трудового кодекса Российской Федерации").

§ 3. Работа по вызову

Работа по вызову, выход по звонку - это работа в соответствии с соглашением, по которому работодатель не обязан предоставлять работнику работу. Работник привлекается к труду: по инициативе работодателя только тогда, когда это ему необходимо.

При этом работник в зависимости от условий договора (скорее, желания работодателя) либо имеет, либо не имеет права отказаться от выполнения работы по конкретному вызову.

Выход по требованию может быть установлен в обычном трудовом договоре, путем установления особого режима рабочего времени. Например, оговаривается, что в период с 14:00 до 20:00 работник должен быть на связи и быть готовым приступить к исполнению трудовых обязанностей, при этом в указанный период он может и не работать, а заниматься своими делами. Например, онлайн-консультант на сайте или преподаватель-репетитор. То есть фактически человек не работает, но должен быть готов работать. Это время оплачивается или в полном объеме, или частично - плюс оплата за фактически проделанную работу. Главное - доступность для контакта с работодателем и готовность к труду. В таком случае особой разницы между работником по вызову и обычным штатным работником нет.

Другое дело, если работник привлекается к выполнению трудовых обязанностей лишь тогда, когда это необходимо работодателю. В зарубежной практике такие трудовые договоры не редкость, в Россию они только проникают и вызывают массу вопросов.

Такие договоры могут предусматривать, что работодатель не обязан обеспечивать работника работой, если в этом нет необходимости, и не обязан оплачивать простои. В подобных договорах нет установленной нормы рабочего времени, режим работы также не указывается. Это весьма невыгодные для работника договоры: он не имеет свободы выбора места и времени работы, а работодатель использует его труд только тогда, когда он действительно нужен, и не оплачивает время простоя. Может оговариваться как безусловная обязанность работника выполнять работу по всем вызовам работодателя, так и право работника отказаться от работы по тому или иному вызову. В любом случае нет характерного признака трудового договора: обязанности работодателя обеспечить работу.

Между тем в трудовых отношениях это главное: работник выполняет работу по оговоренной трудовой функции, а работодатель работу предоставляет. Работник имеет право на работу, оговоренную трудовым договором, а работодатель имеет право требовать выполнения работы, причем односторонний отказ от выполнения этих обязанностей не предусмотрен.

Полагаю, поскольку работник вправе отказаться от работы по конкретному вызову, то и такой договор нельзя считать трудовым. Более того, нельзя его отнести и к гражданско-правовым, потому что по общему правилу односторонний отказ от выполнения обязательств в гражданском праве также недопустим.

Подобное соглашение не является и предварительным договором, потому что по предварительному договору стороны обязуются заключить в будущем договор на согласованных условиях, а в данном случае обязанностей по заключению основного договора у сторон также не возникает.

Правильнее всего считать договоры о работе по вызову, устанавливающие право работника отказаться от работы, не более чем предварительной договоренностью об условиях выполнения работы и ее оплаты.

Следует отметить, даже если договор не предусматривает права работника отказаться от работы по конкретному вызову, то по смыслу ТК РФ такие договоры нельзя считать трудовыми. Ведь трудовой договор - это соглашение, в соответствии с которым работодатель обязуется предоставить работнику работу, а работник обязуется лично выполнять определенную этим соглашением трудовую функцию. Соглашение, по которому работодатель не обязан предоставлять работу, не может считаться трудовым договором.

Тщательно обдумайте, прежде чем соглашаться на заключение такого трудового договора. Вы будете вынуждены ограничивать себя в свободе выбора времени и места работы и отдыха, а компенсаций за это вы не получите.

Разумеется, если время ожидания щедро вознаграждается, а работодатель обязуется оплачивать определенный минимум рабочих часов независимо от фактического использования вашего труда, то можно и согласиться.

Примеры заключения подобных договоров уже есть: для работника оговаривается нижний предел рабочего времени, отработку которого обеспечивает работодатель, а также верхний предел рабочих часов, отработка которых по поручению работодателя составляет обязанность работника. Если работодатель привлекает работника к работе менее установленного минимума, работнику должно быть выплачено вознаграждение, как если бы он отработал оговоренный минимум времени. Это модифицированная версия неполного рабочего времени при работе в режиме гибкого рабочего времени.

При работе на условиях неполного рабочего времени оплата труда работника производится пропорционально отработанному им времени или в зависимости от выполненного им объема работ. Работа на условиях неполного рабочего времени не влечет для работников каких-либо ограничений продолжительности ежегодного основного оплачиваемого отпуска, исчисления трудового стажа и других трудовых прав (ст. 93 ТК РФ).

При работе в режиме гибкого рабочего времени начало, окончание или общая продолжительность рабочего дня (смены) определяются по соглашению сторон. Работодатель обеспечивает отработку работником суммарного количества рабочих часов в течение соответствующих учетных периодов (рабочего дня, недели, месяца и других) (ст. 102 ТК РФ).

Налицо несоответствие: продолжительность рабочего дня определяется не по соглашению сторон, как при работе в режиме гибкого рабочего времени, а единолично работодателем, пусть и в оговоренных сторонами пределах.

Вместе с тем поскольку это работа на условиях неполного рабочего времени, то возможно применение всего инструментария защиты трудовых прав.

§ 4. Гражданско-правовой договор вместо трудового:

в чем опасность?

Руководители не любят, когда работников нет перед глазами, и по-прежнему предпочитают платить не за продуктивную работу, а за присутствие в офисе. Конечно, это одна из ключевых черт трудовых отношений - платят не за результат, а за процесс. Если оплачивается результат, то имеют место уже гражданско-правовые отношения, которые должны оформляться совсем иным образом (например, путем заключения договора подряда). Многие работодатели предпочитают заключать с фактическими своими сотрудниками именно гражданско-правовые договоры, потому что это - реальный шанс сэкономить на налоговых расходах, и не только.

Заключив трудовой договор, работодатель обязан обеспечить сотруднику целый ряд разного рода гарантий, причем независимо от того, получит ли он от работы этого сотрудника какую-либо выгоду или нет.

Заключение трудового договора влечет за собой следующие обязанности работодателя:

- обеспечивать сотрудника работой или оплачивать время простоя;

- предоставлять и оплачивать отпуск;

- выплачивать компенсации, в том числе за неиспользованный отпуск при увольнении;

- оплачивать больничный лист;

- своевременно и в полном объеме выплачивать заработную плату;

- предоставлять работникам работу, обусловленную трудовым договором;

- обеспечивать безопасность и условия труда, соответствующие государственным нормативным требованиям охраны труда;

- обеспечивать сотрудников всем необходимым для работы (оборудованием, инструментами и т.д.), а также выплачивать компенсации за использование личного имущества в хозяйственных целях;

- обеспечивать бытовые нужды работников, если они связаны с исполнением трудовых обязанностей;

- осуществлять обязательное социальное страхование и т.д.

Перечень обязанностей, закрепленных в ст. 22 ТК РФ, не является закрытым, т.е. у работодателей есть еще целый ряд обязанностей, разбросанных по нормативным правовым актам, регулирующим трудовые отношения.

Заключив гражданско-правовой договор, работодатель - точнее, уже заказчик, избавляет себя от множества "трудовых" обязанностей. Стороны гражданско-правового договора равноправны, они партнеры. За исполнителя по гражданско-правовому договору не надо платить страховые взносы на обязательное страхование от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний (если только заказчик по каким-то причинам не пожелает этого сделать сам и не установит данное положение в самом договоре).

Заказчик по гражданско-правовому договору экономит на взносах в ФСС России, поскольку вознаграждение по гражданско-правовому договору не облагается страховыми взносами в ФСС России.

Затраты исполнителя, произведенные в связи с выполнением договора, не облагаются страховыми взносами в ПФР и медицинские фонды.

Поскольку исполнитель не связан с заказчиком какими-то особыми отношениями, то заказчик не обязан предоставлять ему гарантии и компенсации, предусмотренные трудовым законодательством.

Разумеется, если фактические трудовые отношения маскируются договором гражданско-правового характера, то работодатель рискует, поскольку имеет место не только нарушение трудовых прав фактических работников, но и необоснованные финансовые выгоды - по налогам и по обязательным взносам. И если недовольный работник сообщит о нарушении своих прав в трудовую инспекцию или же налоговая инспекция каким-то образом вскроет эту схему, то возможны следующие неприятности.

Трудовой инспектор может обязать выплатить договорникам отпускные, командировочные и оплатить больничные листы. Это требование законно. Оно основано на нормах ст. 11 ТК РФ: "В тех случаях, когда судом установлено, что договором гражданско-правового характера фактически регулируются трудовые отношения между работником и работодателем, к таким отношениям применяются положения трудового законодательства и иных актов, содержащих нормы трудового права".

Более того, возможно и восстановление на работе лиц, уволенных путем расторжения гражданско-правового договора - с выплатой всех соответствующих компенсаций.

Если договорники составляют большую часть штата работодателя, то в дело вступают органы социального страхования. Специалисты ФСС России, обнаружив маскировку трудовых отношений, взыскивают и недоимки, и пени.

Между прочим, работник рискует не меньше. Во-первых, если, например, заключен гражданско-правовой договор, по которому гражданин регулярно получает доход, то налицо признаки незаконной предпринимательской деятельности со всеми вытекающими последствиями. Во-вторых, ст. 11 НК РФ прямо устанавливает, что физические лица, осуществляющие предпринимательскую деятельность, но не зарегистрировавшиеся в качестве индивидуальных предпринимателей, тем не менее несут все их обязанности, т.е. они должны сдавать налоговые декларации, платить все взимаемые с предпринимателей налоги и т.д.

Вместе с тем указанное не означает, что стороны не могут заключить гражданско-правовой договор, соответствующий требованиям закона.

Простой пример. Работает человек инженером на крупном предприятии, имеет соответствующую запись в трудовой книжке, получает белую зарплату. Режим работы ему установлен сутки через трое. В свободное от работы время инженер - мастер на все руки, подрабатывает "мужем на час" (вешает люстры, переставляет мебель, чинит сантехнику). Очевидно, что отражение подобной подработки в трудовой деятельности инженера (т.е. внесение записи в трудовую книжку) ни к чему; и агентству, с которым сотрудничает мастер, нет интереса включать его в штат.

Другой пример: фирма арендует офис на производственном предприятии, и сотрудницы данного предприятия, приходя на работу чуть пораньше, прибирают офис арендатора.

Таких примеров можно привести много:

- ремонт офиса;

- установка и отладка компьютерной техники;

- разработка сайта;

- подготовка рекламных материалов и т.д.

Главное - в этих случаях нет необходимости брать исполнителя в штат, логичнее заключить гражданско-правовой договор. Каждая сторона должна четко представлять себе свою выгоду и то, что она недополучит. Поэтому крайне важно знать, в чем отличие трудового договора от гражданско-правового (как правило, в таких отношениях чаще всего используют договоры возмездного оказания услуг и подряда).

Трудовым договором оформляются только трудовые отношения.

Трудовые отношения предполагают:

- личное выполнение работником за плату трудовой функции работы по должности в соответствии со штатным расписанием, профессии, специальности с указанием квалификации, конкретного вида поручаемой работнику работы;

- подчинение работника правилам внутреннего трудового распорядка;

- обеспечение работодателем условий труда, предусмотренных трудовым законодательством и иными нормативными правовыми актами, содержащими нормы трудового права, коллективным договором, соглашениями, локальными нормативными актами, трудовым договором.

Таким образом, предмет трудового договора - это именно сам труд, трудовая деятельность, а предмет гражданско-правового договора - это получение какого-то конкретного результата, например свежий ремонт в офисе, работающие компьютеры, рекламный макет, чистые полы.

Исполнитель по гражданско-правовому договору не обязан подчиняться внутреннему распорядку, в том числе приходить на работу к определенному времени или сидеть за рабочим столом ровно восемь часов. Исполнитель, если иное не вытекает из условий договора, самостоятельно определяет время выполнения работы. Он является равноправной стороной договора, не подчиненной.

Должности работников, принятых по трудовому договору, занесены в штатное расписание (исполнители по гражданскому договору в штатное расписание не включаются). Работники обязаны подчиняться правилам трудового распорядка и работодателю - это прямое указание ТК РФ.

По трудовому договору работник обязан выполнять работу лично, а исполнитель, например подрядчик, вполне может решить поставленную перед ним задачу с помощью некоего третьего лица (субподрядчика). Например, дизайнер отлично работает с цветом, а со словарным запасом у него неважно. Он может попросить о помощи своего знакомого, который придумает красивый рекламный слоган.

Как правило, отношения по гражданско-правовым договорам носят разовый характер. Трудовые отношения, если нет особых условий или препятствия, строятся надолго.

Гражданско-правовой договор всегда срочен. Он, как правило, заканчивается выполнением работы.

Трудовой договор может быть срочным только в случаях, строго предусмотренных законом (ст. 59 ТК РФ).

Не следует забывать про заработную плату. Штатному сотруднику, который трудится по трудовому договору, закон требует выплачивать заработную плату ежемесячно, не реже двух раз в месяц, причем независимо от конечного результата его работы.

Стороны гражданско-правового договора самостоятельно определяют сроки оплаты. Чаще всего оговаривается предоплата, поэтапная оплата, например, после подписания акта приемки-сдачи, и, как правило, исполнитель получает оплату за конечный результат.

Штатным сотрудникам работодатель обязан организовывать труд и принимать меры по охране труда. Исполнитель по гражданско-правовому договору сам организовывает свою деятельность.

Штатный сотрудник может быть привлечен к материальной ответственности за ущерб, причиненный работодателю, как правило, не выше среднего заработка (в исключительных случаях возникает полная материальная ответственность). Упущенная выгода не взыскивается.

Исполнитель по гражданско-правовому договору, причинивший вред заказчику, несет имущественную ответственность и возмещает причиненный ущерб в полном размере, возможно даже взыскание упущенной выгоды.

Трудовой договор прекращается по основаниям, предусмотренным ТК РФ, в строго определенном порядке. Гражданско-правовой договор прекращается по истечении его срока или расторгается по основаниям, предусмотренным ГК РФ, что обычно оформляется соглашением сторон о расторжении договора.

Примеры наиболее популярных формулировок, по которым можно определить, с каким именно договором - трудовым или гражданско-правовым вы имеете дело, приведу в таблице.

Таблица

	Формулировки трудового договора
	Формулировки гражданско-правового договора

	Работник обязуется соблюдать Правила внутреннего трудового распорядка, должностную инструкцию, правила техники безопасности
	Подрядчик обязуется за свой риск выполнить работу, указанную в пункте "___" настоящего Договора. При этом время выполнения работы определяется Подрядчиком самостоятельно в рамках срока настоящего Договора

	Работник принимается на работу в качестве (указывается профессия) в (указывается место работы) для выполнения следующей трудовой функции: (указывается трудовая функция)
	Подрядчик обязуется выполнить следующую работу по настоящему Договору: (указывается, что именно и сколько) в срок (указывается). Подрядчик вправе привлекать к выполнению работ, указанных в пункте "___" настоящего Договора, субподрядчика

	Работодатель обязуется выплачивать работнику оклад в размере "___" рублей ежемесячно "___" и "___" числа каждого месяца
	Заказчик обязуется принять и оплатить работу Подрядчика в течение трех дней после подписания сторонами акта приема выполненных работ. Стоимость работ по настоящему Договору составляет "___" рублей


Если в вашем трудовом договоре содержатся формулировки из левой колонки, то все в порядке.

Если вы заключили гражданско-правовой договор, но при этом регулярно, не реже двух раз в месяц, получаете оплату, приходите в офис в одно и то же время, подчиняетесь заказчику (фактически работодателю), то налицо признаки трудового договора. Сомнительна правомерность заключения гражданско-правового договора, если в нем есть что-нибудь наподобие:

- "Заказчик ежемесячно выплачивает Исполнителю следующую сумму...";

- "Исполнитель обязуется выполнять работу, указанную в п. ___ настоящего Договора, на территории предприятия Заказчика, ежедневно, с 09.00 до 18.00";

- "Заказчик вправе в любой момент проверить ход работы, а Исполнитель обязуется выполнять распоряжения Заказчика, касающиеся выполнения работы, в период действия настоящего Договора";

- "Исполнитель обязуется выполнить работу лично, без привлечения третьих лиц".

В гражданско-правовом договоре не может быть слов "работник", "работодатель" (должны быть "исполнитель", "подрядчик" или "автор" и "заказчик"), "заработная плата" (должно быть "вознаграждение за выполненную работу (оказанные услуги)"). В трудовую книжку нельзя вносить запись о приеме на работу "по договору подряда", трудовая книжка ведется лишь в отношении штатных работников (ст. 66 ТК РФ), не на подрядчиков, исполнителей и иных лиц, работающих по гражданскому договору.

Глава 3. ГРАЖДАНСКО-ПРАВОВЫЕ ДОГОВОРЫ

Заключение трудовых договоров со специалистами, работающими вне штата, - редкость. Чаще всего рассматриваемые нами отношения оформляются (если вообще оформляются) путем заключения договоров подряда или договоров на оказание услуг. Поэтому имеет смысл рассмотреть общие положения ГК РФ, чтобы понять, насколько и кому выгодны условия, которые вам предлагают.

§ 1. Договор подряда

По договору подряда одна сторона (подрядчик) обязуется выполнить по заданию другой стороны (заказчика) определенную работу и сдать ее результат заказчику, а заказчик обязуется принять результат работы и оплатить его.

Есть общие правила, которые применяются по всем видам договора подряда (в ГК РФ их четыре - бытовой подряд, строительный подряд, подряд на выполнение проектных и изыскательских работ, подрядные работы для государственных или муниципальных нужд). Есть специальные правила, установленные относительно конкретных видов договора подряда. Они применяются в части, не урегулированной общими правилами.

Сначала рассмотрим общие правила, а затем правила относительно бытового подряда.

Договором подряда оформляется: изготовление или переработка (обработка) вещи либо выполнение другой работы с передачей ее результата заказчику.

Если заключен договор подряда на изготовление вещи, то права на изготовленную вещь принадлежат заказчику.

Подрядчик самостоятельно выбирает, каким способом выполнять поставленную задачу, иное может быть предусмотрено договором. То есть ваш заказчик может контролировать каждый ваш шаг, поминутно давать ценные указания и требовать отчетов за каждое движение - если вы согласились на это и соответствующее условие включено в договор.

Как правило, работа выполняется силами подрядчика, из его материалов и с использованием его средств. Например, если вы взяли подряд на изготовление чертежей, то не сможете потребовать от заказчика установить вам программу AutoCard или приобрести вам более мощный компьютер, адаптированный под поставленные задачи, иное может быть предусмотрено договором подряда. Так что если случайно в договоре указано, что программу вам поставят и компьютер обновят, то не отказывайтесь.

Обратите внимание: вы не имеете права взяться за заказ, а потом заявить, что ваших ресурсов на этот заказ не хватает, или, например, представить заказчику зараженный вирусами файл, ссылаясь на то, что не вы виноваты в этом, а тот, кто продал вам пиратскую программу. Или другой вариант: если выяснится, что по договору подряда вы предоставили некий продукт, который создан не вами, а кем-то другим, то претензии относительно нарушения прав на этот продукт будут предъявляться в конечном счете вам. Потому что вы как подрядчик отвечаете не только за ненадлежащее качество предоставленных вами материалов и оборудования, но и за предоставление материалов и оборудования, обремененных правами третьих лиц.

Представим себе такую ситуацию: подрядчик получил от заказчика некую вещь, предположим, компьютер, который требуется починить, нарастить оперативную память и т.д. Подрядчик не успел выполнить оговоренную работу: по причинам, от него не зависящим, компьютер ломается окончательно - например, в результате взрыва газа. Так вот, риск случайной гибели или случайного повреждения материалов, оборудования, переданной для переработки (обработки) вещи или иного используемого для исполнения договора имущества несет заказчик. Это по общему правилу, которое может быть изменено договором. Обратите особое внимание на пункт, который может быть озаглавлен "Распределение рисков" или вообще никак не озаглавлен, но предусматривает, что "применение сторонами правила абз. 2 или 3 п. 1 ст. 705 ГК РФ касается только случаев гибели (повреждения) имущества от кражи, но не распространяется на иные случаи (пожар, затопление)", либо что "случайные убытки делятся между Подрядчиком и Заказчиком поровну".

По общему правилу риск случайной гибели или случайного повреждения результата выполненной работы до ее приемки заказчиком несет подрядчик. То есть если компьютер уже был отремонтирован и только потом погиб, то подрядчик не обязан компенсировать убытки от его гибели, но и компенсацию за свои труды он также не получит, иное, как вы понимаете, может быть оговорено в договоре.

Еще один тонкий вопрос: риск случайной гибели вещи в случае, если либо подрядчик, либо заказчик допустили просрочку передачи или приемки результата работы. Правило, сформулированное в п. 2 ст. 705 ГК РФ, говорит о том, что при просрочке передачи или приемки результата работы риски случайной гибели (повреждения) несет сторона, допустившая просрочку. Это правило призвано стимулировать как заказчика, так и подрядчика вовремя исполнять свои обязательства по своевременной сдаче и приемке результата. За риск случайной гибели или повреждения результата работы отвечает подрядчик до тех пор, пока он не сдаст этот результат заказчику. В то же время если просрочка сдачи происходит по вине заказчика, то риск переходит к заказчику в тот день, когда передача вещи должна была состояться. И, напротив, если просрочка передачи имеет место по вине подрядчика, то риски будет нести подрядчик. Таким образом, любой факт, который может свидетельствовать о том, что это заказчик уклонялся от своевременной приемки работы, должен быть зафиксирован.

Если договором не предусмотрено, что работу подрядчик должен выполнить только лично, то подрядчик имеет право привлекать субподрядчиков, т.е. поручать какие-то работы в рамках решения глобальной задачи третьим лицам. Однако следует понимать, что в таком случае подрядчик несет ответственность за их работу, а также за то, что субподрядчик нарушит сроки сдачи или исполнит заказ ненадлежащим образом. Если заказчик нарушит условия договора, то субподрядчик свои претензии будет предъявлять подрядчику. Напрямую предъявлять претензии друг другу заказчик и подрядчик не могут (если иное не предусмотрено договором или законом).

Заказчик может поручить выполнение работ по договору подряда нескольким подрядчикам.

О сроках надо знать следующее. Чаще всего в договоре указываются сроки начала работ и их завершения. Можно договориться о сроках сдачи отдельных этапов работ, но в таком случае подрядчик будет нести ответственность за соблюдение сроков не только начала и окончания работ, но и этих промежуточных сроков.

Как правило, в договоре подряда цена работы указывается напрямую. Несмотря на то, что закон допускает и другие варианты (указание на способ ее определения, а также указание на то, что работа оплачивается по цене, "которая при сравнимых обстоятельствах обычно взимается за аналогичные товары, работы или услуги" (п. 3 ст. 424 ГК РФ)). Лучше договориться о конкретной цене, причем надо, чтобы она включала в себя компенсацию издержек плюс вознаграждение.

Цену можно сформулировать путем составления сметы. Если работа выполняется в соответствии со сметой, составленной подрядчиком, то смета приобретает силу и становится частью договора подряда с момента подтверждения ее заказчиком. Смета может быть приблизительной или твердой. Если в договоре не указано, что смета приблизительная, то она считается твердой (окончательной).

О том, что необходимо проведение дополнительных работ, не указанных в смете, следует своевременно уведомлять заказчика. Если заказчик не согласится на повышение первоначально определенной цены, то он имеет право отказаться от договора, а подрядчик - потребовать оплаты за уже выполненную работу.

Если же подрядчик своевременно не предупредил о необходимости превышения указанной в договоре цены работы, то он обязан выполнить договор в полном объеме, причем по первоначально определенной цене.

Если на день заключения договора не было объективной возможности указать весь объем работ и расходов, то подрядчик не вправе требовать увеличения твердой цены, а заказчик - ее уменьшения.

Если произошло резкое увеличение цены вследствие роста цен на материалы и (или) услуги третьих лиц, которые нельзя было предвидеть при заключении договора, то подрядчик вправе потребовать увеличения установленной цены. Если заказчик не согласен с повышением цены, то подрядчик вправе расторгнуть договор.

Что касается вопросов оплаты, то необходимо иметь в виду следующее. Аванс можно потребовать, только если это прямо закреплено в договоре (или законе). Если договором подряда не предусмотрена предварительная оплата выполненной работы или отдельных ее этапов, то заказчик обязан оплатить работу после окончательной сдачи результатов работы и при условии, что работа выполнена надлежащим образом и в согласованный срок либо с согласия заказчика досрочно.

Если подрядчик выполнил работу, а заказчик ее не оплачивает, то подрядчик вправе удержать у себя:

- результат работы;

- оборудование заказчика;

- остатки материалов заказчика;

- другое имущество заказчика вплоть до полной уплаты причитающихся ему сумм.

Если работа выполнялась из материалов заказчика и на выполнение работы их потребовалось меньше, чем предполагалось (экономия подрядчика), то подрядчик сохраняет право на оплату работ по первоначально установленной цене. Единственное исключение из правила: цена уменьшается, если заказчик докажет, что такая экономия подрядчика сказалась на качестве работы.

Подрядчик в любом случае должен:

- использовать материал заказчика экономно и расчетливо;

- после окончания работы представить заказчику отчет об израсходовании материала;

- возвратить его остаток или с согласия заказчика уменьшить цену работы с учетом стоимости остающегося у подрядчика неиспользованного материала.

Если заказчик предоставил некачественный материал, из-за чего результат работы не был достигнут либо достигнутый результат оказался непригодным для использования, то подрядчик вправе потребовать оплаты выполненной им работы.

Только материал следует проверять до начала работ, потому что право потребовать оплаты выполненной работы возникает лишь тогда, когда недостатки материала не могли быть обнаружены при надлежащей приемке подрядчиком этого материала.

Закон устанавливает ответственность подрядчика за несохранность предоставленного заказчиком имущества - материала, оборудования, переданной для переработки (обработки) вещи или иного имущества, оказавшегося во владении подрядчика в связи с исполнением договора подряда.

Во время выполнения работ заказчик вправе во всякое время проверять ход и качество работы, выполняемой подрядчиком, не вмешиваясь в его деятельность.

Если подрядчик не приступает своевременно к исполнению договора подряда или выполняет работу настолько медленно, что окончание ее к сроку становится явно невозможным, то заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать возмещения убытков.

Если во время выполнения работы станет очевидным, что она не будет выполнена надлежащим образом, то заказчик вправе назначить подрядчику разумный срок для устранения недостатков.

При неисполнении этого требования в назначенный срок заказчик вправе отказаться от договора подряда либо поручить исправление работ другому лицу за счет подрядчика, а также потребовать возмещения убытков.

Есть обстоятельства, о которых подрядчик должен предупредить заказчика и до получения от него указаний приостановить работу. Это следует делать при обнаружении:

- непригодности или недоброкачественности предоставленных заказчиком материала, оборудования, технической документации или переданной для переработки (обработки) вещи;

- возможных неблагоприятных для заказчика последствий выполнения его указаний о способе исполнения работы;

- иных не зависящих от подрядчика обстоятельств, которые грозят годности или прочности результатов выполняемой работы либо создают невозможность ее завершения в срок.

В случае если заказчик, получивший предупреждение, в разумный срок не заменит непригодный или недоброкачественный материал (оборудование, техническую документацию, вещь); не изменит указаний о способе выполнения работы или не примет других необходимых мер для устранения обстоятельств, грозящих ее годности, то подрядчик вправе отказаться от исполнения договора подряда и потребовать возмещения причиненных его прекращением убытков.

Заказчик вправе в любое время до сдачи результата работы отказаться от исполнения договора, если иное не предусмотрено договором. При этом заказчик обязан уплатить подрядчику часть установленной цены пропорционально части работы, выполненной до получения извещения об отказе заказчика от исполнения договора.

Заказчик также обязан возместить подрядчику убытки, причиненные прекращением договора подряда, в пределах разницы между ценой, определенной за всю работу, и частью цены, выплаченной за выполненную работу.

Заказчик обязан содействовать подрядчику в выполнении работы, и если он пренебрегает этой обязанностью, то подрядчик имеет право: потребовать возмещения причиненных убытков, в том числе в связи с простоем, либо перенесения сроков исполнения работы, либо увеличения цены работы.

Если из-за действия, бездействия или упущения заказчика выполнение работы стало невозможно, то подрядчик сохраняет право на получение оплаты, указанной в договоре.

Подрядчик вправе не начинать работы или прекратить начатую работу, если заказчик нарушает свои обязанности по договору. Например, не представляет требуемый материал, оборудование, документацию, мешает работе и т.д. При таких условиях подрядчик не только вправе отказаться от дальнейшей работы, но и потребовать возмещения убытков.

В сроки и в порядке, которые установлены договором, заказчик совместно с подрядчиком обязан осмотреть и принять выполненную работу или ее результат.

Вместе с результатами работы подрядчик обязан передать информацию, касающуюся эксплуатации или иного использования предмета договора подряда, если это предусмотрено договором либо характер информации таков, что без нее невозможно использование результата работы для целей, указанных в договоре.

При обнаружении отступлений от договора, ухудшающих результат работы, или иных недостатков в работе заказчик должен немедленно заявить об этом подрядчику. Это заявление должно быть отражено в совместном документе, удостоверяющем приемку акте. Заказчик, принявший работу без проверки, лишается права ссылаться на явные недостатки (т.е. недостатки, которые могут быть установлены без экспертизы, при обычном способе приемки работы). Иное может быть установлено договором.

При обнаружении скрытых недостатков (т.е. тех, которые не могут быть установлены при обычном способе приемки) заказчик обязан известить об этом подрядчика в разумный срок после их обнаружения.

Если возникает спор о недостатках, то может быть проведена экспертиза, расходы по которой изначально несет подрядчик, за исключением случаев, когда экспертиза установит отсутствие нарушений подрядчиком договора подряда или причинной связи между действиями подрядчика и обнаруженными недостатками. В таком случае расходы на экспертизу несет тот, кто потребовал ее проведения, а если потребовали оба, то платят оба поровну.

Если заказчик уклоняется от принятия выполненной работы, то порядок действия подрядчика может быть следующий:

- ждет истечения месяца со дня, когда согласно договору результат работы должен был быть передан заказчику;

- как минимум два раза предупреждает заказчика о том, что собирается продать результат работы;

- продает этот результат;

- забирает из выручки причитающиеся себе платежи;

- остаток вносит на депозит заказчика у нотариуса (или суда). Понятно, что это происходит крайне редко, потому что у подрядчика, который и так потратит время и силы на соблюдение всех этих формальностей, как правило, не возникает желания еще и оплачивать услуги нотариуса (0,5% от принятой суммы, но не менее 20 руб. и не более 20 тыс. руб. согласно пп. 20 п. 1 ст. 333.24 НК РФ).

Качество выполненной подрядчиком работы должно соответствовать условиям договора подряда. Если в договоре не указаны требования, предъявляются общепринятые требования к работам соответствующего рода.

Более высокое качество выполненной работы можно потребовать от подрядчика, который сам принял на себя такое обязательство.

Если договором (законом, иным нормативным правовым актом) для результата работы предусмотрен гарантийный срок, то результат работы должен в течение всего гарантийного срока соответствовать условиям договора о качестве. Гарантия качества результата работы, если иное не предусмотрено договором подряда, распространяется на все составляющее результат работы.

Если подрядчик исполнил работу некачественно, а именно: с отступлениями от договора подряда, ухудшившими результат работы, или с иными недостатками, которые делают его не пригодным для предусмотренного в договоре использования (или если в договоре отсутствуют условия о непригодности для обычного использования), заказчик вправе по своему выбору потребовать от подрядчика:

- безвозмездного устранения недостатков в разумный срок;

- соразмерного уменьшения установленной за работу цены;

- возмещения своих расходов на устранение недостатков, когда право заказчика устранять их предусмотрено в договоре подряда.

Подрядчик может или устранить недостатки, или безвозмездно выполнить работу заново с возмещением заказчику причиненных просрочкой исполнения убытков. В этом случае заказчик обязан возвратить ранее переданный ему результат работы подрядчику, если по характеру работы такой возврат возможен.

Если недостатки в установленный срок не устранены либо являются существенными и неустранимыми, то заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать возмещения причиненных убытков.

Подрядчик может быть освобожден от ответственности, если будет доказано, что недостатки возникли вследствие виновных действий или бездействия подрядчика.

Заказчик вправе предъявить претензии по поводу качества работ при условии, что ненадлежащее качество работы выявлено в установленные сроки:

- если на результат работ не установлен гарантийный срок, то требования в связи с недостатками могут быть предъявлены заказчиком в пределах двух лет со дня передачи результата работы (иное может быть установлено законом, договором или обычаями делового оборота);

- в течение гарантийного срока, если он установлен.

Если гарантийный срок составляет менее двух лет и недостатки обнаружены по истечении гарантийного срока, но в пределах двух лет со дня передачи работы, то подрядчик несет ответственность, если заказчик докажет, что недостатки возникли до передачи результата работы заказчику или по причинам, возникшим до этого момента.

Гарантийный срок исчисляется со дня, когда результат выполненной работы был принят или должен был быть принят заказчиком.

Срок исковой давности по искам о ненадлежащем качестве работы - год (за исключением зданий и сооружений). Даже если предусматривалась приемка работы по частям, то срок исчисляется со дня приемки результата работы в целом.

Если на работу установлен гарантийный срок и заявление по поводу недостатков результата работы сделано в пределах гарантийного срока, то течение срока исковой давности начинается со дня заявления о недостатках.

Если подрядчик расторгает договор подряда, то он обязан: возвратить предоставленные заказчиком материалы, оборудование, переданную для переработки (обработки) вещь и иное имущество либо передать их указанному заказчиком лицу, а при невозможности - возместить стоимость материалов, оборудования и иного имущества.

При прекращении договора подряда до приемки заказчиком результата работы, выполненной подрядчиком, заказчик вправе требовать передачи ему результата незавершенной работы с компенсацией подрядчику произведенных затрат.

Несколько слов следует сказать о бытовом подряде. Это будет актуальным для граждан, которые уже зарегистрированы в качестве предпринимателей и оказывают услуги исключительно гражданам.

Бытовой подряд - это выполнение работы подрядчиком, осуществляющим соответствующую предпринимательскую деятельность, по заданию гражданина, причем выполняемая работа предназначена исключительно для бытовых, личных целей гражданина.

Соответственно, заказчик обязан принять и оплатить работу.

Договор бытового подряда - публичный договор, т.е. он должен быть заключен с любым обратившимся за услугой лицом.

Подрядчик не имеет права навязывать заказчику включение в договор бытового подряда дополнительной работы или услуги, а заказчик вправе отказаться от оплаты работы или услуги, не предусмотренной договором.

Заказчик вправе в любое время до сдачи ему работы отказаться от исполнения договора бытового подряда. Однако он обязан уплатить подрядчику часть установленной цены пропорционально части работы, выполненной до уведомления об отказе от исполнения договора, и возместить подрядчику расходы, произведенные до этого момента в целях исполнения договора, если они не входят в указанную часть цены работы. Условия договора, лишающие заказчика этого права, ничтожны.

Подрядчик обязан до заключения договора бытового подряда предоставить заказчику необходимую и достоверную информацию: о предлагаемой работе, ее видах и об особенностях, о цене и форме оплаты, а также сообщить заказчику по его просьбе другие относящиеся к договору и соответствующей работе сведения. Если по характеру работы это имеет значение, то подрядчик должен указать заказчику конкретное лицо, которое будет ее выполнять.

Если заказчику не предоставлена возможность незамедлительно получить в месте заключения договора бытового подряда указанную информацию о работе, то он вправе потребовать от подрядчика возмещения убытков.

Заказчик вправе требовать расторжения заключенного договора бытового подряда без оплаты выполненной работы, а также возмещения убытков, если вследствие неполноты или недостоверности полученной от подрядчика информации был заключен договор на выполнение работы, не обладающей свойствами, которые имел в виду заказчик.

Подрядчик, не предоставивший заказчику информации о работе, несет ответственность и за те недостатки работы, которые возникли после ее передачи заказчику вследствие отсутствия у него такой информации.

Если работа по договору бытового подряда выполняется из материала подрядчика, то материал оплачивается заказчиком при заключении договора полностью или в части, указанной в договоре, с окончательным расчетом при получении заказчиком выполненной подрядчиком работы.

Изменение после заключения договора бытового подряда цены предоставленного подрядчиком материала не влечет перерасчета.

Если работа выполняется из материала заказчика, то в квитанции или ином документе, которые выдаются подрядчиком заказчику при заключении договора, должны быть указаны точное наименование, описание и цена материала, определяемая по соглашению сторон. Оценка материала в квитанции или ином аналогичном документе может быть впоследствии оспорена заказчиком в судебном порядке.

Цена работы в договоре бытового подряда определяется соглашением сторон и не может быть выше устанавливаемой или регулируемой соответствующими государственными органами. Работа оплачивается заказчиком после ее окончательной сдачи подрядчиком. С согласия заказчика работа может быть оплачена им при заключении договора полностью или путем выдачи аванса.

При сдаче работы заказчику подрядчик обязан сообщить ему о требованиях, которые необходимо соблюдать для эффективного и безопасного использования результата работы, а также о возможных для самого заказчика и других лиц последствиях несоблюдения соответствующих требований.

При обнаружении недостатков во время приемки результата работы или после его приемки в течение гарантийного срока, при отсутствии гарантийного срока - в течение разумного срока, но не позднее двух лет со дня приемки результата работы, заказчик вправе по своему выбору потребовать:

- безвозмездного устранения недостатков в разумный срок;

- соразмерного уменьшения установленной за работу цены;

- возмещения своих расходов на устранение недостатков, когда право заказчика устранять их предусмотрено в договоре подряда;

- потребовать безвозмездного повторного выполнения работы;

- возмещения понесенных им расходов на исправление недостатков своими средствами или третьими лицами.

Обнаружив существенные недостатки, заказчик вправе предъявить подрядчику требование о безвозмездном устранении таких недостатков при условии, что у него есть доказательства, что недостатки эти возникли до принятия результата работы заказчиком или по причинам, возникшим до этого момента.

Это требование может быть предъявлено заказчиком, если указанные недостатки обнаружены по истечении двух лет (для недвижимого имущества - пяти лет) со дня принятия результата работы заказчиком, но в пределах установленного для результата работы срока службы или в течение 10 лет со дня принятия результата работы заказчиком, если срок службы не установлен.

Если заказчик не явился за получением результата выполненной работы или каким-то другим образом уклоняется от приемки, то подрядчик вправе:

- письменно предупредить заказчика;

- подождать два месяца со дня такого предупреждения;

- продать результат работы за разумную цену;

- забрать причитающееся ему, а остальное внести в депозит нотариуса или суда.

§ 2. Договор возмездного оказания услуг

Если подрядом оформляется, как правило, ручной труд, то договор о возмездном оказании услуг обычно оформляется при оказании услуг непроизводственного характера, например услуг связи, медицинских, ветеринарных, аудиторских, консультационных, информационных услуг, услуг по обучению, туристическому обслуживанию.

По договору подряда оплачивается результат работы, а по договору возмездного оказания услуг оплачиваются сами услуги.

К договору возмездного оказания услуг применяются общие положения о подряде и положения о бытовом подряде, если это не противоречит ст. 779 - 782 ГК РФ, а также особенностям предмета договора возмездного оказания услуг.

Нельзя оформлять договором об оказании услуг, в частности: подрядные отношения, выполнение научно-исследовательских, опытно-конструкторских и технологических работ, перевозку, договоры банковского счета, вклада, расчетов, хранение, поручение, комиссию и доверительное управление имуществом.

Для этих видов договоров ГК РФ установлены свои правила в соответствующих главах.

По договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги.

Услуги при этом должны быть оказаны лично (иное может быть предусмотрено в самом договоре).

Заказчик обязан оплатить оказанные ему услуги в сроки и в порядке, которые указаны в договоре возмездного оказания услуг.

При невозможности оказания услуги по вине заказчика услуги также должны быть оплачены полностью (иное может быть предусмотрено законом или договором).

Если оказание услуги стало невозможным по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, то исполнитель вправе получить от заказчика оплату фактически понесенных расходов (иное может быть предусмотрено законом или договором).

Нельзя включать в договор условие об оплате услуг в зависимости от результата оказания услуги (так называемый гонорар успеха). Это особенно актуально для правовых услуг. Конституционный Суд РФ указал, что не предполагается обосновывать выплату вознаграждения условием, ставящим размер оплаты услуг в зависимость от решения суда, которое будет принято в будущем (Постановление Конституционного Суда РФ от 23.01.2007 N 1-П "По делу о проверке конституционности положений пункта 1 статьи 779 и пункта 1 статьи 781 Гражданского кодекса Российской Федерации в связи с жалобами общества с ограниченной ответственностью "Агентство корпоративной безопасности" и гражданина В.В. Макеева").

Заказчик вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов.

Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по договору возмездного оказания услуг лишь при условии полного возмещения заказчику убытков.

Договор возмездного оказания услуг - это соглашение, которое может быть заключено как на определенный срок, так и бессрочно. Ценно то, что ГК РФ не оговаривает, кто именно может его заключать. Нигде не сказано, что договориться об оказании услуг могут лишь фирма и гражданин, или только граждане, или гражданин, обладающий статусом предпринимателя. Заказывать услуги и оказывать их могут любые субъекты гражданских отношений. Впрочем, есть важное ограничение, установленное в отношении лицензируемых видов деятельности. Например, не имеют право оказывать медицинские услуги граждане (и организации), не имеющие соответствующей лицензии.

Перечень видов деятельности, на которые требуются лицензии, приведен в ст. 12 Федерального закона от 04.05.2011 N 99-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности". Лицензии обязаны получать не только фирмы, но и частные лица, которые оказывают соответствующие платные услуги. К сожалению, наличие лицензии еще не означает высокого качества услуги и то, что заказчик останется доволен услугой.

Поскольку при оказании услуг важное значение имеют личность исполнителя, в том числе его знания, опыт, профессионализм, то по общему правилу предусмотрена обязанность личного оказания услуги (ст. 780 ГК РФ). Однако это лишь общее правило, и если в договоре указано иное, то получатель услуги может получить услугу у другого специалиста (такое возможно, например, при оказании медицинских услуг).

Договор возмездного оказания услуги может быть заключен именно в отношении нематериальной услуги. Результат и услуга - это разные понятия. По обязательству оказания услуги невозможно гарантировать достижение некоего результата.

От того, например, что юрист дает письменное заключение (т.е. документ, осязаемый результат его труда), договор оказания услуг не превращается в договор подряда. Представление заказчику результата действий исполнителя - письменных консультаций, разъяснений, проектов документов - может быть включено в круг обязанностей исполнителя (ст. 421 ГК РФ). Тем более что наряду с предоставлением заказчику самого результата услуги исполнитель обязан также передать ему информацию, касающуюся эксплуатации или иного использования предмета исполнения, если это предусмотрено договором, либо характер информации таков, что без нее невозможно использование результата услуги для целей, указанных в договоре.

Цена в договоре услуг не определяется законодательными актами.

Срок исполнения договора возмездного оказания услуг определяется по соглашению сторон.

В отличие от подрядчика исполнитель оказывает услуги заказчику не за свой риск, потому что услуга носит нематериальный характер. Даже риск невозможности исполнения договора возмездного оказания услуг, возникшей по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, по общему правилу несет заказчик. Он обязан в этом случае возместить исполнителю фактически понесенные им расходы, если иное не предусмотрено законом или договором возмездного оказания услуг (п. 3 ст. 781 ГК РФ).

Услуги оказываются исполнителем по заданию заказчика. Таким образом, исполнитель обязан незамедлительно предупредить заказчика и до получения от него указаний приостановить оказание услуги, если им будут обнаружены либо возможные неблагоприятные для заказчика последствия выполнения его указаний о способе оказания услуги, либо иные, не зависящие от исполнителя обстоятельства, которые грозят достижению результата услуги или создают невозможность завершения ее оказания в срок.

Исполнитель, не предупредивший заказчика об этих обстоятельствах или продолживший оказание услуги, не дожидаясь истечения указанного в договоре срока (а при его отсутствии - разумного срока для ответа на предупреждение) либо несмотря на своевременное указание заказчика о прекращении оказания услуги, не вправе при предъявлении к нему или им к заказчику соответствующих требований ссылаться на указанные обстоятельства.

Если заказчик, несмотря на своевременное и обоснованное предупреждение со стороны исполнителя об указанных обстоятельствах, в разумный срок не изменит указаний о способе оказания услуги или не примет других необходимых мер для устранения обстоятельств, грозящих достижению ее результата, то исполнитель вправе отказаться от исполнения договора и потребовать возмещения причиненных его прекращением убытков.

Если услуга оказана с отступлениями от условий договора или с иными недостатками, которые делают результат ее оказания непригодным для предусмотренного в договоре использования либо при отсутствии в договоре соответствующего условия непригодности для обычного использования, то заказчику предоставляется ряд возможностей, обеспечивающих надлежащее качество оказываемых услуг.

Заказчик вправе, если иное не установлено законом или договором, по своему выбору потребовать от исполнителя: либо соразмерного уменьшения установленной за оказание услуги цены, либо безвозмездного оказания услуги заново с возмещением заказчику причиненных просрочкой исполнения убытков.

Срок исковой давности для требований, предъявляемых в связи с ненадлежащим качеством результата любой услуги, всегда составляет один год, т.е. является сокращенным.

Основная обязанность заказчика - необходимость оплаты оказанной услуги.

Исполнитель оказывает услуги в соответствии с заданием заказчика, поэтому заказчик вправе во всякое время проверять ход и качество оказываемых услуг, не вмешиваясь, однако, в деятельность исполнителя (ст. 715 ГК РФ).

Если исполнитель не приступает своевременно к исполнению договора возмездного оказания услуг или оказывает услуги настолько медленно, что исполнение их к сроку становится явно невозможным, то заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать возмещения причиненных ему убытков.

В случае если в процессе оказания услуг исполнителем заказчику станет очевидно, что они не будут выполнены надлежащим образом, заказчик вправе назначить исполнителю разумный срок для устранения недостатков. При невыполнении исполнителем в назначенный срок этого требования заказчику также предоставляется право отказаться от договора возмездного оказания услуг и потребовать возмещения убытков либо поручить оказание услуг другому лицу за счет исполнителя.

Заказчик обязан в случаях, в объеме и в порядке, которые предусмотрены договором возмездного оказания услуг, оказывать исполнителю содействие в оказании услуг. При неисполнении им данной обязанности исполнитель вправе требовать возмещения причиненных убытков, включая дополнительные издержки, вызванные простоем, либо перенесения сроков оказания услуг, либо увеличения указанной в договоре цены услуг (ст. 718 ГК РФ).

В случаях, когда невозможность исполнения возникла по вине заказчика, услуги подлежат оплате в полном объеме, если иное не предусмотрено законом или договором возмездного оказания услуг.

Исполнитель вправе не приступать к оказанию услуг, а начатые действия приостановить в случаях, когда нарушение заказчиком своих обязанностей по договору возмездного оказания услуг препятствует надлежащему исполнению им договора, а также при наличии обстоятельств, очевидно свидетельствующих о том, что исполнение указанных обязанностей не будет произведено в установленный срок.

При наличии указанных обстоятельств исполнитель вправе отказаться от исполнения договора и потребовать возмещения убытков, если иное не предусмотрено договором возмездного оказания услуг.

Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов. Исполнитель имеет право отказаться от исполнения обязательств по договору возмездного оказания услуг только при условии полного возмещения заказчику убытков.

Заказчик не обязан принимать результат услуги, а исполнитель - сдать заказчику результат услуги, так что подписание разного рода актов в данном случае вряд ли оправданно, поскольку оно противоречит особенностям предмета договора.

Таким образом, основными признаками договора оказания услуг являются:

- объект договора, т.е. услуга;

- предмет договора - это отношение между заказчиком и исполнителем по поводу оказания услуги (услуг) и в определенных случаях - достижение ее нематериального результата на возмездных началах;

- подразумевается личное исполнение договора возмездного оказания услуг со стороны исполнителя;

- условия о сроке и возмездность.

Глава 4. САМ СЕБЕ НАЧАЛЬНИК. РУКОВОДСТВО ПО ФРИЛАНСУ

Часто приходится видеть рекомендации по заключению трудового договора с фрилансером. Это, конечно, нонсенс. Надомник или дистанционный сотрудник - это штатные работники, состоящие в трудовых отношениях с работодателем.

Фрилансер - это независимый специалист, который не состоит в штате организации, не вступает в традиционные трудовые отношения, но самостоятельно оказывает услуги желающим лицам. Разумеется, никто не мешает фрилансеру иметь постоянное место работы, и для какого-то работодателя он может быть надомником или дистанционным сотрудником.

Само слово фриланс (англ. freelance) означает "свободное копье", так называли рыцарей-наемников, которые служили тому, кто платил деньги. Фрилансер работает вне штата, как частный специалист. Причем не обязательно, чтобы фрилансер был зарегистрирован в качестве индивидуального предпринимателя, и далеко не всегда он создает свою фирму. Фрилансер просто ищет и находит клиентов, выполняет работу и получает за это деньги. Для многих фрилансинг - это первый шаг к собственному бизнесу, тем более что часто заказчикам куда более интересно иметь дело с официальным предпринимателем. Почему-то они воспринимают это как гарантию того, что все обязательства будут выполнены аккуратно, качественно и в срок (что далеко не всегда происходит, даже если имеешь дело с известной фирмой).

Фрилансер может ничего не понимать в организации собственного бизнеса, может просто не иметь желания заниматься организационными вопросами - регистрироваться, сдавать отчетность, платить налоги. Зато он может, например, отлично писать, или переводить, или делать чертежи и проекты, учить детей и т.д. Соответственно, в Интернете можно найти большое количество заказчиков, которые нуждаются в подобных услугах.

В последнее время возрастает спрос на услуги специалистов, ранее мало востребованных в Сети, а именно: инженеров, преподавателей, менеджеров, независимых консультантов. Для многих Интернет становится дополнительным источником поиска клиентов, бесплатной площадкой для саморекламы.

Как правило, фрилансер - это проектный работник. Он выполняет задание и получает деньги за фактически выполненную работу - за создание профессиональных текстов для рекламного буклета или сайта, за разработку чертежей, за сделанный перевод и т.д. Впрочем, нередко, если фрилансер срабатывается со своим заказчиком, их сотрудничество длится не месяц и не два, а годами. Кстати говоря, тем и хорош фриланс в Интернете, что он дает шанс даже специалисту без опыта. Если вы всю жизнь занимались проблемой взрывозащищенного грузоподъемного оборудования, то вы удивитесь, как много заказов вы получите, если объявите о своих знаниях в этой области. Широких специалистов в Интернете масса - тех, которые готовы писать о чем угодно, а вот настоящих специалистов немного, и заказчики готовы щедро оплачивать их услуги.

В работе фрилансера есть свои плюсы.

Плюс первый: по самым скромным оценкам, фрилансер может заработать как минимум в полтора раза больше, чем его коллега в офисе. Даже если в вашем родном городе нет работы по специальности, то с помощью Интернета вы найдете работу, и если заказчики будут вами довольны, то у вас будет гораздо больше работы, чем у ваших коллег, ютящихся по офисам.

Плюс второй: фрилансер свободен в выборе места и времени работы. Это повышает самооценку и дает простор для профессионального роста. Не мне рассказывать о преимуществах свободного графика, например, молодым мамам, которым надо ухаживать за детьми, или тем, кому не посчастливилось жить в большом городе, и работы по месту проживания нет, а вставать на работу в пять утра не каждый в состоянии. Работая по своему графику, вы можете приступать к работе тогда, когда вам это удобно. Работайте хоть ночь напролет - главное, чтобы работа была сделана.

Плюс третий: существенная экономия времени и денег. Исключите полтора-два часа на поездку до работы и обратно. Исключите деньги на бензин, затраты на офисную одежду. Наконец, затраты на питание вне дома. Получится кругленькая сумма.

Плюс четвертый: как это ни странно, но стабильность. Если вы заработали имя и репутацию, то клиенты сами начнут вас искать. Большое число постоянных клиентов, каждый из них имеет свой бизнес и заинтересованность в ваших услугах. Как вы считаете, неплохая подушка безопасности? В офисе у вас один-единственный заказчик - это ваш работодатель, и если с ним что-то случится, то вы пополните ряды безработных. Работая на себя, вы можете позволить потерять клиента-другого. Есть и будут другие.

Плюс пятый: свобода и ответственность. У вас нет начальника, нет дресс-кода, зато есть ощущение, что все зависит исключительно от вас. Конечно, фриланс не без минусов.

Самый большой минус: забудьте о компенсациях. Все за ваш счет: новый мощный компьютер, антивирус, мобильная связь, Интернет. Это все придется приобретать за свой счет.

Второй минус: придется быть активным, забыть о гордости и заниматься саморекламой. Далеко не каждый готов бороться с конкурентами, общаться с клиентами, доказывать, что он лучше всех остальных. Придется наращивать свое присутствие в Интернете, на биржах фриланса, на форумах, в социальных сетях, активно использовать контакты и знакомых. Если все это - про вас, то стоит подумать о работе агентом или менеджером (вы будете смеяться, но собственная жена или муж могут оказать в этом деле неоценимую услугу!).

Минус третий: никаких социальных гарантий. Ни больничного, ни отпусков. Увы, все это придется также оплачивать за свой счет. Зато если дела пойдут хорошо, то вместо Турции вы с семьей сможете съездить на Мальдивы.

Минус четвертый: если вы зарегистрируетесь в качестве индивидуального предпринимателя, то вам придется разбираться с учетом и отчетностью.
Минус пятый: придется улавливать тенденции обостренным чутьем художника, держать руку на пульсе, отслеживать новые методы работы и способы заработка. Тем более что в Интернете огромное количество мошенников (сразу предупреждаю: никогда не связывайтесь с волшебными кошельками, чтением писем, спонсорами, кликами по баннерам и т.д.).

Минус шестой: в квартире часто трудно найти обособленное, спокойное место для работы, там, где вас не будут отвлекать и беспокоить. Родные и близкие, не знакомые с понятиями "фриланс" и "самозанятость", могут посчитать, что вы просто таращитесь в компьютер, вместо того чтобы поклеить, наконец, обои в прихожей.

§ 1. Варианты работы

Несколько слов для скептиков. Замечания на тему "Мне уже поздно" приходится слышать сплошь и рядом. Тем более что окружающие будут вам рассказывать о том, что все бесполезно, что кругом одно "кидалово", что ничего не работает и, само собой, что вы на старости лет занимаетесь ерундой.

Порадуйтесь! Одним (вторым, третьим) конкурентом меньше. В Интернете можно заработать не только юнцам и юницам (конечно, большинство фрилансеров - это люди от 20 до 35 лет или люди, которые ищут работу без подготовки), но и в том возрасте, когда опыта и знаний хоть отбавляй, а работодатели это не ценят.

Попробуйте поработать на себя. Уходить с работы не обязательно, но испытать свои силы вполне возможно. Тем более что профессиональных фрилансеров, которые просто живут на доходы, полученные от работы в Сети, много только в самой Сети. Если же дело идет на лад, то фрилансеры становятся предпринимателями.

Насчет возражений "Мне уже поздно", "Я не могу рисковать". В общем, возражения имеют под собой некоторые основания: когда у человека нет семьи, кредитов и детей, то рисковать легко и приятно, а как быть, если у человека есть и положение, и отпуск, и семья, и дети, и солидный возраст?

Посмотрим на проблему с другой стороны. Как показывают исследования, спустя 10 - 15 лет на одном месте работы человек осваивает профессию до тонкостей. Вместе с тем все задачи уже решены, в работе нет ничего нового, кругом рутина и скука. Если приходится каждый раз вставать и идти в офис, то даже высокая должность и аналогичная зарплата уже не дают прежнего удовлетворения. В этом случае работа вне рамок привычных обязанностей может не только подарить новые деньги и эмоции, но и излечить от профессионального выгорания. Вам не обязательно кардинально менять сферу деятельности, загонять себя в рамки "или-или", но вы можете вновь вернуть себе радость творческой работы. Тем более что Интернет в любом случае надо осваивать.

Вы наверняка зарегистрированы в социальных сетях. Это тоже может приносить доход. Можно получать оплату за "лайки", перепосты, вступления в группы, отзывы и другие простые вещи. Если у вас есть аккаунт в "Одноклассниках", "ВКонтакте", "Фейсбуке" - поинтересуйтесь, как можно на этом заработать.

Еще один вариант: биржи. Есть биржи для фрилансеров, есть биржи за оплату простой работы, можно даже без опыта, биржи для инженеров и т.д.

Мастера своего дела могут использовать связи на профессиональных форумах, сообществах, социальных сетях (например, "МойКруг" на Яндекс). От себя добавлю, что здесь не только профессионалы общаются. Здесь много заказчиков и работодателей, которые ищут консультанта, внештатника, совместителя. И вам не придется вкладывать в саморекламу ни копейки, ничего, кроме времени. Вам надо просто общаться на заданную тему. И вам, как специалисту, это будет легко и приятно.

Вместе с тем вам совершенно не обязательно продолжать работать по специальности и в Интернете. Вы вполне можете попробовать что-то новое, тем более что в Интернете можно быть кем угодно. Например, если вы инженер, то можно попробовать стать техническим писателем, журналистом. Честное слово, специалистов, которые пишут на узкоспециальные темы, и любят, и ценят, и платят щедро.

Впрочем, и инженерам работа в Интернете найдется. Так, в порядке информации к размышлению: есть масса ресурсов, где могут найти работу и подработку именно инженеры - по схемам, машиностроения, конструкторы, электрики, технологи, архитекторы (например, architector.ru, Проектанты.ру, chert-master.com и т.д.).

Это только так кажется, что с возрастом сложно освоить новое. Например, если вы всю жизнь водили "Жигули", то неужели вы откажетесь от того, чтобы пересесть за руль "мерседеса"? Вам наверняка понравится освоить новую модель работы. Нет никаких ограничений по возрасту, есть только барьеры в голове, которые можно и нужно преодолевать.

Вы спросите: какие могут быть оплачиваемые работники без опыта? Ну, например, модераторы, блогеры, авторы статей... Владеете компьютером? Почему бы не попробовать! И потом, почему без опыта? Вы - специалист в своей области, поэтому вполне можете обучать и консультировать людей через Интернет как независимый консультант. Вам необходимо лишь разработать курс, разместить информацию о нем в Сети, можно продавать почасовые консультации, преподавать начинающим основы бизнеса, обучать секретам своей профессии, создавать и развивать собственный бизнес. Можно зарабатывать не только на своей профессии. Хобби тоже может стать источником дохода. Вы знаете все о рыбках, о кактусах, о кошках? Вы можете разработать курс для единомышленников и неплохо продавать его. Желающие найдутся! Консультант может создать свой курс, проводить тренинги, консультировать не только лично, но и с использованием Skype или электронной почты. От тренера потребуется: глубокое знание своего предмета, теории и практики, умение излагать идеи и мысли интересно и понятно, преподнести свои услуги так, чтобы людям захотелось у него учиться. Обязательны такие навыки, как умение общаться с людьми, налаживать контакт, быть известным в профессиональной среде.

Как правило, консультанту придется создать сайт, презентовать и рекламировать свои услуги, вкладываться в рекламу, заниматься самопиаром, вести блог о своем увлечении, через который можно продавать консультации.

Попробуйте свои силы в SMO, т.е. продвижении в социальных сетях. Если вам нравится общаться и легко сходитесь с людьми, то почему бы не попробовать. Суть SMO - в продвижении в социальных сетях. Создается группа по интересам, привлекают в группу людей и получают за это деньги. Например, клиент ставит задачу - создать и сделать популярную группу любителей бега, в которой ненавязчиво будет рекламироваться продукция клиента (его бренд) или соответствующий интернет-магазин. Да, работа непростая, зато новая, перспективная и динамичная. Задача специалиста по SMO - это продвижение товаров и услуг клиента в социальных сетях. Только не надо путать SMO и спам. Спам - это незаконно. А специалисты по SMO занимаются только легальными способами продвижения. Вашими клиентами могут стать рекламные агентства, владельцы известных торговых марок и брендов, интернет-магазины, компании и частные лица, которым может быть интересно продвижение в социальных сетях, а также непризнанные гении. От специалиста по SMO требуются хорошее знание социальных сетей, создание интересного контента, который может привлечь много пользователей социальных сетей, умение создавать и продвигать группы в социальных сетях, сообщества и клубы, а также знания в области маркетинга и рекламы, психологии общения, большое число друзей в социальных сетях.

Модная профессия - блогер, это не только самореализация, но и профессия. Если у вас получится стать популярным блогером и получить посещаемость 300 - 500 посетителей в сутки, вы можете заработать на контекстной рекламе, продаже ссылок, спонсорстве блога. Впоследствии, если все получится, можно даже нанять специалиста по ведению блога. Для сведения: цена одного анонса на популярном блоге может достигать 1 тыс. долл.

От блогера ждут, что его блог будет интересным и привлекать новых читателей, способствовать росту популярности блога, количеству подписчиков и увеличению своих доходов. В услугах блогеров могут нуждаться частные компании, заинтересованные в ведении корпоративного блога, владельцы блогов, готовые нанять на работу авторов для его ведения. Блог можно сделать самому, раскрутить его и заработать на этом.

От блогера требуется быть в теме, т.е. безупречное знание темы блога, умение находить и рассказывать интересную информацию, умение увлекательно писать, вызывать интерес аудитории, так, чтобы хотелось спорить, комментировать и пересылать друзьям. Блогер может найти работу на популярных блогах, форумах и сервисах удаленной работы.

Еще один вариант работы с текстами. Например, работа копирайтера. Копирайтер - это автор. Он пишет рекламные тексты, рекламные слоганы, сценарии. Конечно, здесь необходим талант. Однако более требуется знание тонкостей, желание и умение разбираться в новом и добираться до сути. И, само собой разумеется, ценным станет жизненный опыт, знание психологии и умение поставить себя на место потенциального покупателя. Увидеть, так сказать, товар глазами потенциального потребителя.

Ценным будет опыт работы в продажах, в налаживании контактов, а также умение искать и обрабатывать нужную информацию. И универсальные качества - оптимизм и грамотность (устная и письменная).

Если вы знаете о предложенной теме все, то, скорее всего, сможете найти правильные слова гораздо точнее, чем креативный специалист, который всю жизнь ничем, кроме написания текстов, не занимался. Так что пусть вас не смущает, что вы узкий специалист. Вы - специалист, который потенциально способен продать одним словом! Или двумя. Или предложением. Потому что основное требование к тексту, который заказывают копирайтеру, - его текст должен стимулировать клиентов купить товар или услугу. Таких специалистов ценят не менее, а то и более, чем, например, дизайнера. Владеете иностранным языком? Отлично. Как говорится, лучшая идея - заимствованная. Поэтому все чаще рекламные агентства заимствуют рекламу, слоганы и тексты, которые используют иностранные профессионалы рекламного рынка. Тем более что иностранные наработки все равно надо адаптировать к нашим условиям.

В услугах копирайтеров нуждаются рекламные агентства, владельцы бизнеса, профильные отделы фирм, владельцы сайтов, собственники интернет-магазинов. Можно найти хорошие предложения напрямую, рассылая резюме по рекламным агентствам, общаясь на форумах и т.д.

Существует другой вариант написания текстов - рерайтер, т.е. специалист делать из уникального текста другой уникальный текст. У вас хорошо получались изложения в школе? Почему бы не попробовать. Ваша задача: переписать ранее опубликованные статьи, новости, заметки с тем, чтобы они стали уникальными. Рерайтер призван обрабатывать большое количество информации и на ее основе делать собственные тексты, причем сделать так, чтобы сложный текст стал проще, и в то же время сохранить его специфику.

Следующая ступень карьеры рерайтера - контент-менеджер, который выполняет немного другую работу и получает за нее больше денег. Услуги рерайтера могут понадобиться почти всем, но не все признаются. Всем владельцам сайтов нужен уникальный контент, а любому интернет-магазину - разнообразные описания товаров. Рерайтеры нужны продвиженцам и разработчикам сайтов.

От рерайтера ожидают умение работать с большими объемами информации, писать быстро, много, без ошибок, повторов и серьезных стилистических ляпов, просто излагать сложные вещи, запутанные предложения, извлекать самое важное, сливать воду, т.е. писать кратко, интересно и по делу, работать в разных жанрах и формах. После рерайтинга в тексте не должно быть фактических ошибок; вымыслов и домыслов; личных комментариев; личного мнения, того, чего не было в источнике.

Самая распространенная и востребованная профессия - рерайтер на ленте новостей, специалист из одной новости сделать другую, тоже уникальную. Надо уметь интересно и хорошо переписывать свежие и актуальные для заказчика новости. Как правило, рерайтер обрабатывает несколько источников информации, собирает максимум доступной информации по конкретному событию. Для рерайтинга одной новости необходимо использовать как минимум три новости. Самое главное в рерайтинге - это определить первоначальный источник новости. В услугах рерайтера новостей, как правило, всегда нуждаются новостные сервисы, даже крупные новостные проекты, тематические порталы, на которых всегда требуются тематические и свежие новости, корпоративные сайты, которым всегда нужны отраслевые новости для собственной ленты новостей. От рерайтера новостей требуются умение обрабатывать большие потоки информации и выбирать самые актуальные и интересные новости заданной тематики, писать быстро, много, без повторов, ошибок и стилистических ляпов, умение перерабатывать длинные и сложные тексты в простые для восприятия фразы без потери смысла и фактических ошибок, разбираться в тематике новостей или, как правило, иметь представление о том, как делаются новости. И как минимум уметь отличать заголовок от основного текста. Конечно, журналистский опыт будет ценным, но можно и без него.

В Интернете вы наверняка столкнетесь с таким зверем, как seo-копирайтинг. Это тоже работа по созданию текстов, но в отличие от просто копирайтера seo-копирайтер работает в другой среде: создает тексты исключительно для сайтов, делает так, чтобы их хорошо понимали и воспринимали поисковые системы Яндекс и Google. Здесь недостаточно просто переписать или написать текст. Потребуется разобраться в особенностях и специфике создания текстов для сайтов, научиться оптимизировать текст под поисковые запросы (это то, что вы задаете в поисковой строке браузера). Есть определенные правила восприятия текстов в Интернете, которые seo-копирайтер должен соблюдать. В частности, объемный текст следует делить на абзацы, которые лучше отбивать друг от друга, вставляя тематические подзаголовки, которые не только отражают суть текста, но и содержат поисковый запрос, оформлять не перечисления, а маркированные списки и т.д. В услугах seo-копирайтеров нуждаются веб-студии, агентства рекламы, интернет-магазины, владельцы сайтов, продвиженцы - seo-специалисты.

Вдобавок к навыкам, необходимым для копирайтера, seo-копирайтер должен знать особенности оформления текстов для сайтов, требования, которые предъявляют заказчики к таким текстам. Кроме того, необходимо знать, как определяется текст на уникальность (используется, как правило, сервис "Адвего" http://advego.ru/plagiatus/), основные понятия о языках HTML и CSS. Владение английским языком также понадобится. Конечно, конкуренция среди таких специалистов высокая, потому что очень много тех, кто умеет писать, и тех, кто только думает, что умеет. Настоящие специалисты могут рассчитывать на высокие гонорары и особое отношение, но на биржах такое вряд ли возможно. Надо работать индивидуально и раскручивать себя самому.

Следующая ступенька - это контент-менеджер. Как правило, контент-менеджерами становятся бывшие (и настоящие) журналисты и копирайтеры.

Контент-менеджер - это специалист, отвечающий в целом за наполнение сайта или сетевого СМИ интересными и актуальными материалами. Это могут быть новости, описания товаров, статьи, интервью. В отличие от традиционного редактора, контент-менеджер имеет куда меньше прав и ограничен в самостоятельности. Зато и степень ответственности гораздо меньше. Впрочем, многие крупные фирмы привлекают контент-менеджеров для поддержания в актуальном состоянии корпоративных сайтов. Контент-менеджер корпоративного сайта должен, например, писать новости и статьи для сайта, актуализировать содержимое, прежде всего - прайс-листы, поддерживать позиции сайта, модерировать форум или гостевую книгу. Если сильно повезет, то вы как контент-менеджер получите в свое распоряжение копирайтера, новостника, модератора форума или гостевой книги и других специалистов. Но, скорее всего, вам все придется делать самому. Услуги контент-менеджера могут понадобиться как крупным фирмам и сайтам (которые, впрочем, как правило, загружают такой работой штатного работника), так и небольшим фирмам и частным специалистам. В небольшой фирме, конечно, бюджет ограничен. Однако вы можете обслуживать не один, а два-три проекта и неплохо зарабатывать.

Для контент-менеджера необходимо умение быстро и красиво писать, также необходимы чутье, понимание того, что может быть интересно потенциальному клиенту, умение подать информацию. При этом МГУ заканчивать не обязательно, достаточно знать, чем статья отличается от новости и что такое пресс-релиз. Далеко не лишним будет понимание принципов HTML, CSS, а также распространенных систем управления контентом (Joomla, WordPress, 1C Битрикс, Droopal и т.д.). Это не страшно, потому что подробнейшие инструкции опубликованы в открытом доступе. Следует научиться работать с графикой, в том числе обрабатывать и оптимизировать изображения с тем, чтобы снизить нагрузку на сайт и уменьшить время загрузки страниц. Однако это - дело наживное. Гораздо важнее разбираться в теме. Например, писать о взрывозащищенном оборудовании надо со знанием дела. Кому нужны статьи ни о чем? Кроме того, часто требуется взаимодействовать со сторонними специалистами, ставить им задачи и контролировать исполнение. И быть готовым к тому, чтобы самому написать требуемое.

Надо обязательно уточнять, что именно будет входить в ваши должностные обязанности. Если на контент-менеджера будут возложены к тому же функции продвиженца (что часто бывает при работе с небольшой фирмой), то придется освоить интернет-маркетинг и принципы продвижения сайтов (seo-оптимизацию), потому что в ваши задачи будет входить масса интересного. Искать работу по данной специальности можно на сайтах Superjob.ru, Rabota.ru, Job.ru, а также на биржах, через личные контакты и связи личного характера.

Параллельно можно освоить смежную специальность - ведущего рассылки. Ведение рассылки может понадобиться как собственнику сайта, так и контент-менеджеру корпоративного сайта, потому что рассылка - признанный инструмент увеличения числа посетителей. Задача ведущего рассылки: формировать интересную рассылку, чтобы заинтересовать ею как можно больше читателей, чтобы на нее подписывалось как можно больше пользователей, которые составят ядро постоянных посетителей и потенциальных клиентов. Потребуются ценные навыки не только подачи информации, умения составлять анонсы, отбирать и обрабатывать графику, но и поддерживать интерес аудитории и стимулировать читателя на выполнение требуемых действий (как правило, посещение сайта или его тематической страницы). Как правило, контент-менеджер крупного сайта ведет рассылку сам (новости, новые прайс-листы и пресс-релизы). Ведущему рассылки как минимум надо уметь писать, обрабатывать изображения, а как максимум вести опыт рассылок (обычно на Subscribe.ru и Maillist.ru).

Хороших, профессиональных корректоров осталось не так много, поэтому человек, который обладает глубоким знанием родного языка, обостренным вниманием к мелочам, любовью к точности, словарям и справочникам, может рассчитывать на работу корректором. Хороший корректор - большая редкость, и он может рассчитывать на долгосрочное сотрудничество с серьезными заказчиками. Везде, где публикуется текст, корректор необходим. Корректор обязан проверять текст на наличие ошибок, на соответствие стандартам, на правильное оформление документов. Корректор необходим не только в бумажном издании, для оформления деловой документации и переписки, но и на качественном, дорогом сайте. От корректора требуются грамотность, глубокое знание русского языка (а лучше и английского), внимательность, неспособность пропустить ни одной неправильной запятой, знание корректорских знаков и методик правки текстов, а также владение справочниками и словарями. Корректор должен быть знаком с издательским процессом и желательно еще владеть программами поиска ошибок.

Обратите внимание: задача корректора - только исправлять ошибки. Не надо соглашаться на то, чтобы за одни и те же деньги править еще и стиль. Если заказчик желает, чтобы корректор работал еще и литературным редактором, то пусть оплачивает оба направления.

Клиентами корректора могут быть издательства и редакции, студии рекламы, веб-студии. Корректор может найти работу на сайтах издательств, в СМИ и медиа-холдингах, в бюро переводов и на профильных сайтах (например, в сообществе ЖЖ korrektor_ru).

Технический переводчик - это специалист, который занимается техническими переводами самой разнообразной тематики. Для того чтобы работать с подобными текстами, необходимо безупречно знать специфику отрасли. Технический переводчик может работать с инструкциями по эксплуатации оборудования, с описаниями, со спецификациями, с аннотациями. Отдельная история: перевод юридической документации, включающей в себя договоры, соглашения, патенты и др. Основными клиентами являются бюро переводов, частные компании, частные заказчики. От технического переводчика требуется высшее лингвистическое образование, или высшее техническое образование, или безупречное знание иностранного языка, или профильное образование в области специализации. Профессионалы осваивают профильные программы (например, Trados, Deja Vu и т.д.), а также программы для создания чертежей и их перевода.

Переводчик художественных текстов - более творческое направление, для которого не требуется знание узкоспециальной терминологии, зато необходимы чувство стиля и владение словом и слогом. Как правило, переводчики начинают свою творческую деятельность с того, что помогают уже работающим переводчикам, которые не укладываются в сроки. Художественный переводчик занимается переводами художественной и научно-популярной литературы, а также статей, обзоров, новостей по заданию издательств, бюро переводов, владельцев и администраторов сайтов (перевод текстов для публикации на сайте). От художественного переводчика требуют, как правило, высшее лингвистическое образование, но порой достаточно и опыта переводов художественных текстов, а также написания текстов. Как правило, вакансии переводчиков публикуют в Бюро переводов в разделе "Вакансии", на сайтах издательств в разделах "Вакансии", "Авторам", на форумах переводчиков.

Вершина эволюции работы с текстом - писатель. Давно прошли те времени, когда писатели были избранными людьми. Сейчас написать и издать книгу может любой человек. Даже тратиться на издание не надо - можно создать электронную версию и продавать через Интернет.

От вас необходимо правильно определить тему и написать интересную, востребованную книгу. Книги можно предлагать как в издательства, так и напрямую через Интернет, на своем сайте.

От писателя требуются глубокое знание своего предмета (теории и практики), умение интересно и понятно излагать идеи и мысли, умение находить актуальные темы, нужные и способные привлечь множество людей. Обязательны легкий слог, грамотность, ответственность и умение соблюдать поставленные сроки.

Можно придумать идею и предложить ее издателю. Как правило, издательства не работают с проектами и идеями, но если тема действительно интересна, то с вами не только заключат договор, но и возьмут на себя издание и распространение. От вас совсем мало потребуется: создать великолепный текст!

Еще один способ: написать книгу и попробовать самостоятельно продавать ее через Интернет. Для этого надо овладеть навыками самопиара и рекламы, а также научиться продвигать сайты, зато доход может быть значительно выше, чем в первом варианте. Правда, вам придется вкладывать собственные деньги в создание книги как продукта и ее продвижение.

Если вы хороший руководитель, то можете попробовать свои силы в качестве менеджера и осуществлять руководство группой фрилансеров. Однако чаще всего руководителями становятся востребованные специалисты, разбирающиеся в предмете. Кроме того, руководителю следует управлять людьми на расстоянии, находить клиентов, чтобы обеспечивать полную загрузку своих фрилансеров. Разумеется, искать клиентов надо там, где они водятся, - все зависит от вида услуг. От руководителя требуется иметь высокий авторитет среди фрилансеров, стрессоустойчивость, а также устойчивость к нагрузкам, умение вести бухгалтерию и оформлять отношения с клиентами. Как правило, оплата труда руководителя ставится в зависимость от объемов заказов и руководитель получает процент. Слишком предприимчивые берут себе большую часть от объема заказов, отдавая фрилансерам копейки. Правильный руководитель группы делит доходы по справедливости, чтобы хорошие фрилансеры не ушли на вольные хлеба или в другую группу.

Менеджер проекта - это профессиональный управленец, который может собрать, организовать и мотивировать людей на выполнение конкретного задания. Профессия новая, но популярная. От менеджера проекта требуется не работать самостоятельно, а собрать команду для выполнения проекта заказчика. В принципе этим должны заниматься сами заказчики. Однако если клиент не умеет или не хочет этим заниматься или не имеет достаточного уровня знаний, тогда возникает спрос на услуги менеджера проекта. От менеджера требуются умение управлять людьми, мотивировать и иметь навыки подбора исполнителей. Высшее образование в области менеджмента не обязательно, но нужны опыт работы по специальности, а также (обязательно) харизма.

§ 2. Избегайте мошенников

Увы, в Интернете водится огромное количество мошенников, и все они прямо-таки горят желанием завладеть вашими деньгами. Как правило, они роятся как раз на профессиональных форумах и досках объявлений.

Вы наверняка столкнетесь с такими предложениями работы. Имейте в виду, цель у них одна: не сделать вас высокооплачиваемым работником, а отобрать ваши деньги, т.е. обмануть вас.

Есть признаки, по которым вы сможете отделить зерна от плевел, т.е. реальные предложения от ловушек мошенников. Один из наиболее распространенных способов отъема денег у населения - волшебный кошелек. Это выглядит так: "Отправьте 100 руб. на кошелек номер такой-то Яндекс.Деньги или WebMoney, и вы получите в два раза больше".

Если вы дочитаете письмо до конца, то наверняка вам объяснят, что такой кошелек появился в результате сбоя в системе, а то и просто тем, что этим занимаются сами разработчики WebMoney или Яндекс.Деньги. Например, так: "Я раньше работал в Яндекс.Деньгах, WebMoney и выяснил, что есть такой кошелек, на который закидываешь 100 руб., а возвращается 300 руб. Если вы не будете жадничать и закидывать каждый день по 100 руб., то..."

Никаких волшебных кошельков нет и не будет. Хотите попрощаться со своими деньгами - посылайте деньги на волшебный кошелек.

Еще один пример - пирамиды.

Вам предлагают распространять обучающие курсы или какие-нибудь товары. Купив одну часть программы, вы должны ее продать другим людям, потом приобрести следующую часть и продать ее нескольким пользователям и т.д. При этом вас убедят в том, что вам следует вкладываться только в контекстную рекламу, аргументируя тем, что вы работаете на себя. На самом деле вы рекламируете не себя, а того, кто стоит у основания пирамиды, а сама она работает, пока в систему вступают все новые и новые члены. И как только система рекрутинга дает сбой и в пирамиду перестают вступать новые апологеты, то пирамида просто разваливается. Деньги вы потеряете в любом случае.

Определить пирамиду довольно просто: в объявлении о вакансии не указаны конкретные обязанности, которые вам придется выполнять, зато вам наобещают множество самых ярких перспектив, которые перед вами обязательно откроются, как только вы вступите в программу. В объявлении также могут писать, что деньги будут платить за чтение и рассылку писем, за обработку почты и т.д.

Еще один вариант: предложение обмануть мошенника, т.е. примкнуть к рядам умных. Эта вариация на тему волшебного кошелька, с тем лишь отличием, что авторы прямо утверждают, что волшебные кошельки - это обман, но можно отправлять на них небольшие суммы, которые якобы вернутся вам в двойном размере, надеясь, что вслед за небольшой суммой вы переведете больше.

Другой вариант - симбиоз волшебных кошельков и пирамиды. А быть может, вы вспомните письма счастья из детства ("Обязательно разошлите это письмо десяти своим друзьям, иначе руки отсохнут и в дом придет беда"). Вам предложат отправить небольшую сумму, скажем, рублей десять на пять кошельков, после чего исключить один кошелек из списка, вписать свой и распространить объявления с предложением также перевести на кошельки по небольшой сумме. Только теперь в списке получателей один кошелек будет ваш. Имейте в виду: мало того, что вы потеряете деньги, вы еще сильно рискуете своей репутацией. Если вы начнете распространять такие письма счастья, да еще с вашими кошельками, то на форумах вас будут блокировать ("банить"), счет в электронных деньгах также могут заблокировать.

Еще один вариант, точнее, несколько: обучающие диски и работа по набору текстов. Объявление дается как бы от имени крупного издательства, которое якобы нуждается в наборщиках текстов. Однако для трудоустройства просят внести небольшой залог, за то что вас будут бесплатно обучать или, как вариант, для подтверждения, что вы - серьезный человек.

Объявление может быть таким: "Наше издательство объявляет дополнительный набор сотрудников для набора текстов. Мы высылаем вам сканированный текст, а вы его набираете и высылаете нам готовый текстовый файл. Для того чтобы подтвердить серьезность ваших намерений, перечислите страховой взнос (оплатите почтовые расходы и т.д.) в размере..."

Возможен и такой вариант: вас просят внести залог за диски, на которых вам вышлют "материалы для работы". Если есть лишние деньги, то переводите. После перевода, как правило, интернет-мошенники исчезают. Помочь выявить мошенников могут разделы типа "Черный список" на профессиональных форумах. Попробуйте набрать в поисковой строке название вашего потенциального работодателя. Вы наверняка найдете массу интересных историй от людей, которые уже отправили деньги или которые божатся и клянутся, что получили уйму денег, отправив малую толику (думаю, вы сами догадаетесь, кто здесь заинтересованное лицо). Если работодатели требуют деньги, значит, это не клиенты, а мошенники.

Есть еще один сомнительный заработок - оплата за клики и чтение писем. Строго говоря, это не мошенничество и не обман, но платят так мало, что заработать что-то вряд ли возможно. Вы будете бродить по глупым сайтам за десятые доли копеек и вряд ли сможете заработать честных десять рублей. Не верьте, если вам скажут, что на кликах вы можете получить несколько долларов. Если работодатель обещает много, то, скорее всего, это означает лишь, что, набрав нужную сумму для вывода, вы подадите заявку на перевод денег и ничего не получите.

Насторожитесь, если:

- в объявлении нет никакой конкретной информации и неясно, чем придется заниматься;

- вам предлагают рассылать электронные письма, сортировать почту и заниматься подобной ерундой;

- работодатель жаждет трудоустроить всех желающих;

- вас просят перевести деньги за обучение или под любым другим предлогом;

- заработок заявлен на уровне 1 тыс. долл.

Стоящие заказчики всегда четко указывают, кого ищут, какую работу предлагают, какой конкретно исполнитель им нужен, какие знания и квалификация требуются от исполнителя. И нормальный заказчик никогда не попросит с вас денег - зачем ему ваши деньги? Ведь он сам должен оплачивать вашу работу, иначе к чему иметь с ним дело.

Еще один неподходящий вариант: "сборка ручек на дому". Сами подумайте, неужели вы лучше с этим справитесь, чем автомат. В любом случае вам предложат перевести деньги как "страховой взнос". А в результате ничего вы не получите. Или, как разновидность, предлагается пройти бесплатный текст и скачать обучающий курс. Где-то посредине процесса вам обязательно предложат направить SMS на короткий номер, и это будет платное SMS. Если вы отправите его, то рискуете опустошить счет своего мобильного телефона, а работы не получите.

Не участвуйте в "конкурсах". Например, "заказчик" объявляет "тендер" на изготовление чертежа (сайта, логотипа), исполнители начинают выкладывать свои варианты - и, собственно, все. Можно собирать.

Никогда, ни при каких обстоятельствах не делайте "тестовые" задания. Берется десяток специалистов, и под видом тестовых заданий рассылается весь объем работы. В итоге "заказчик" получает все и бесплатно. Так можно сделать, и если необходим перевод текста, и если надо сайт наполнить... да мало еще в каких случаях, фантазия любителей дармовщины безгранична. Настоящие заказчики всегда выкладывают тестовые задания на всеобщее обозрение, и тестовое задание всегда одинаковое для всех.

§ 3. Правила, о которых надо знать

Практика выработала следующие правила, которые придется принять и неукоснительно соблюдать всем, кто решил попробовать себя во фрилансе.

Не беритесь за работу, если не можете выполнить ее в полном объеме и в срок. Лучше откажитесь как можно раньше. Вас будут уважать за это. Взявшись за работу, которую изначально не сможете выполнить вовремя, вы потеряете не только клиента, но и репутацию, а репутация во фрилансе куда важнее минутного заработка. Она вообще важнее всего.

Никогда не переоценивайте свои силы.

Никогда не работайте бесплатно.

Перед тем как взяться за работу, убедитесь, правильно ли вы поняли, что от вас ждут. Не приступайте к работе, если вам что-то неясно. Большинство недоразумений и непониманий возникает именно из-за того, что заказчик не все предусмотрел при составлении технического задания. И вам придется научиться вытягивать из клиента сведения, потому что большинство заказчиков либо не понимают, что хотят, либо неправильно понимают. Однако, если вы что-то сделаете неправильно, виноватыми окажетесь вы. Так что до того, как начать работу, еще раз убедитесь в том, что вы все правильно поняли. Если выясняется, что заказчик сам не знает, что хочет, или что вы не в состоянии его понять, или что он просто вас не слышит - откажитесь от заказа. Это гораздо более разумно, чем потом обижаться друг на друга или, что того хуже, переделывать что-то (считайте: работать бесплатно).

Называйте окончательную цену. Беритесь за работу только тогда, когда цена вас полностью устраивает. Просить добавить в процессе работы - последнее дело. Надо понимать, что фрилансеру платят за результат, а не за труд. Обещали выполнить работу за такую-то цену - делайте. В то же время если заказчик в процессе попытается снизить оплату без весомых причин, то тотчас прекращайте работу. Это не ваш клиент. Это любитель бесплатного.

Соблюдайте сроки. Сроки - это святое. За соблюдение сроков вам платят. Того же требуйте от заказчика: если он нарушает оговоренные сроки, то не стоит тратить на него время.

Никогда не делайте ошибок. Сделали? Исправляйте как можно скорее, незаметнее и за свой счет. Вы - профессионал. Вы не должны делать ошибок. Это штатный работник имеет право ошибиться, потому что ему все равно заплатят, а вы потеряете клиента. Задача-максимум для фрилансера: чтобы клиент обращался к нему снова и снова. Возникла ошибка по вашей вине? Не ищите оправданий, устраните ее быстро и без споров.

Не участвуйте в конкурсах. Показать примеры уже сделанной работы - пожалуйста, красивого портфолио достаточно для того, чтобы заказчик смог оценить профессиональный уровень и выбрать лучшего исполнителя. Как правило, все эти конкурсы - из арсенала Тома Сойера, который заставил ребят красить за себя забор. Тот, кто устраивает конкурс, скорее всего, просто хочет получить все бесплатно. Другое дело - тестовое задание, причем одно для всех и в открытом доступе. Например, тестовое задание для кандидата на позицию медиапланера интернет-рекламы в Яндексе (http://company.yandex.ru/job/yacancies/mediaplaner_region.xml) включает в себя вопросы для проверки профессионального уровня претендента, это задание одно для всех и расположено для всеобщего доступа.

Наконец, вам должно быть интересно то, чем вы планируете заняться. Если вам не нравится то, чем вы предполагаете заниматься, не занимайтесь. Фрилансер добьется успеха лишь в том случае, если действительно любит свою работу. От него, видите ли, ждут энтузиазма и творческого подхода к работе - того, что, как правило, не могут обеспечить штатные работники, которым зарплата и так капает.

§ 4. Где искать клиентов?

Разумеется, прежде всего надо правильно выбрать, с чем будем работать. Как уже было сказано, вы должны заниматься работой, которая вам нравится.

Если у вас хорошее профильное образование - отлично! Если нет, то ничего страшного. Его у многих нет. Начните с малого, изучайте общедоступную информацию, а когда дело пойдет на лад (при правильном подходе к делу это неизбежно), то вы сможете при желании позволить себе курсы, семинары и видеокурсы.

Между прочим, сейчас многие образовательные центры предлагают интересные образовательные программы в форме вебинаров. Например, так это выглядит в авторитетном центре компьютерного обучения.

Вы подключаетесь к занятию в классе, видите экран преподавателя и слушаете лекцию. Задаете вопросы голосом или в чате. Работает веб-камера, через которую у вас есть возможность видеть преподавателя и аудиторию. Все учебные материалы по курсу предоставляются в электронном виде.

По завершении обучения вы получите доступ к трансляции записи занятий в группе и все те же сертификаты, что и слушатели очных курсов.

За 20 - 30 минут до начала занятия вы запускаете вебинар по присланной ссылке. Во время занятия активно участвуйте, задавайте вопросы. Режим общения можно согласовать с преподавателем перед началом занятия. Задания надо выполнять и высылать их преподавателю.

Качество связи и правильность произведенных настроек можно проверить заранее, подключившись к пробному вебинару.

В общем, смотрите видео, делаете и отправляете через электронную почту домашние задания, а в конце обучения даже можете защитить диплом и получить сертификат или документ об окончании курса.

Вернемся к процедурным вопросам. Часто спрашивают, какую цену запросить? Предлагаю ответить на другой вопрос: по каким причинам клиент должен отдать заказ вам? Поставьте себя на место клиента и сделайте ему предложение, от которого он не сможет отказаться (прошу прощение за заимствование).

Вы новичок? Значит, ваше преимущество - цена. Снизьте цену по сравнению с общей ценой. Не бойтесь продешевить, наработаете портфолио - повысите цены. Опытный фрилансер может брать больше денег именно потому, что у него есть репутация, портфолио и рекомендации.

Можно для ориентира побродить по биржам и посмотреть, кто и сколько просит за услуги, которые вы собираетесь оказывать. Подумайте и выделите свои сильные стороны, приучите себя к мысли о том, что вы не только не хуже, но и лучше конкурентов. Искренне поверив в свою исключительность, вы сможете без затруднений убедить в этом и остальных. Серьезно. Возьмите, например, лист бумаги и опишите свои сильные стороны, как если бы вам пришлось написать рекламную листовку для самого себя, сделайте на них акцент. Вам 60 лет, и у вас мало опыта работы в Интернете? Обратите внимание клиента на свой огромный опыт, на профессионализм, скрупулезность и пунктуальность. На пунктуальность очень советую сделать упор: это большое преимущество и редкое качество! По себе знаю, как трудно найти исполнителя, который соблюдает оговоренные сроки.

Где и как сделать портфолио? Портфолио - это работы, исполненные вами, по которым клиент может понять, что вы - тот, кто ему нужен. По результатам изучения портфолио потенциальный клиент превращается в настоящего клиента. Вывод напрашивается сам собой: портфолио - обязательно.

А если нет опыта? Если нечего показать клиентам? Один из вариантов - это опросить своих хороших друзей и знакомых и поработать на них бесплатно. Из выполненных работ вы и сформируете портфолио. Далее уже можно демпинговать: попытаться найти клиентов, предложив им плату ниже, чем остальные исполнители. Уверяю вас: если вы много не просите, то клиентов будет много. Низкие цены все любят. Не волнуйтесь, повысить расценки вы всегда успеете, а пока вам нужны рекомендации, репутация и портфолио.

В то же время не следует устанавливать низкие цены только для того, чтобы привлечь клиента. Это путь в никуда. Вы заставляете себя работать за еду. У вас не будет средств для развития, для обучения, для саморекламы. Снижайте цены только тогда, когда это не скажется на вашей прибыли. Высокие цены можно устанавливать, если предлагаете эксклюзивные услуги.

Возможно ли установить высокую цену и не растерять клиентов? Да, вполне. Если вы сможете продемонстрировать клиенту, что, заплатив за вашу услугу, он получит экономию, то это повысит ценность вашего товара. Как ни странно, рецепт один: быть лучше других. Не экономьте на собственном развитии и обучении. Цените своих клиентов, будьте всегда готовы удовлетворить их запросы относительно уровня сервиса - в этом случае вы вполне сможете установить высокие (т.е. адекватные) цены на ваши услуги.

На данном этапе вы вполне вероятно столкнетесь со следующей проблемой. Вы оказываете высококачественные услуги, хотите продавать их по более высокой цене. Если вы хорошо знаете свое дело, то вас будут рекомендовать другим. В то же время клиенты, которые привыкли к тому, что вы оказываете профессиональные услуги за низкую цену, могут перестать с вами работать. Однако вместо них придут новые, которые наверняка оценят ваш уровень профессионализма и поймут, что хорошая работа стоит денег. И один-единственный такой клиент принесет вам больше дохода, чем десяток привыкших к хорошей работе за бесплатно.

Если вы предлагаете уникальные услуги, то вы можете смело диктовать свои цены. Главное - не ошибиться. Вы должны быть полностью уверены в том, что вы и только вы оказываете такую услугу на таком уровне. Если предлагаемая вам услуга будет новой и интересной, но невостребованной, то прибыли вы не получите. Если только вы не сможете убедить потенциальных клиентов в том, что им без вашей услуги не прожить.

Можно попробовать внедрить свою систему тарифов. Например, если вы занимаетесь обработкой текстов, то вы как минимум можете предложить перепечатку текста, как золотую середину - перепечатку плюс исправление ошибок, а как максимум - перепечатку, исправление ошибок и литературное редактирование.

Не пренебрегайте красивой подачей. Вспомните, как часто вы выбирали товар с более красивой упаковкой? Можно поднять цену, просто изменив упаковку. Не поскупитесь, сделайте красивый сайт. Разумеется, качество услуги должно соответствовать упаковке, потому что людей можно обмануть лишь однажды.

Как сделать так, чтобы не вы искали клиентов, а они сами искали вас? Ответ один: стать самым лучшим специалистом. Это задача-максимум, и это не быстро, зато результат будет отличным.

Как мягко уведомить заказчиков о том, что сейчас у вас уже совсем другие цены? Пожалуй, стоит акцентировать внимание на тех преимуществах, которые это может принести вашим клиентам. Например, вы разработали уникальную систему рекламы, которая, быть может, и потребует дополнительных затрат, зато и принесет больше клиентов. Только сначала уясните для себя, в чем преимущество и как это работает.

Первые заказы, как правило, фрилансеры получают через знакомых и друзей. Только не стоит заниматься настырной рекламой. Попробуйте рассказать своим друзьям и знакомым о вашей новой работе как о хобби, о новом, интересном увлечении. Пусть они не воспринимают это как просьбу найти клиентов.

Если этот путь не сработал - ничего страшного. Попробуйте нарастить свое присутствие на биржах для фрилансеров. На них достаточно зарегистрироваться, оставить свои контакты, подробно описать оказываемые вами услуги. Если позволяет финансовое положение, то стоит приобрести профессиональный аккаунт на бирже: заказчики больше любят именно платные аккаунты. Более того, обладатели платных аккаунтов находятся выше в каталоге исполнителей и пользуются большим доверием со стороны работодателей.

В то же время не стоит ограничиваться биржами. На мой взгляд, это ошибка. Все-таки очень большая конкуренция, и выгодные заказы получает не обязательно самый профессиональный фрилансер, а самый раскрученный.

Попробуйте представить, где может находиться ваш потенциальный клиент. Может, это автобусная остановка в вашем городе? Может, местная газета объявлений? Бывает, что большую отдачу обеспечивает объявление на фонарном столбе, написанное от руки, нежели дорогая перетяжка на федеральной трассе. Подумайте. Никто, кроме вас, не знает, кто может нуждаться в ваших услугах.

§ 5. Важные замечания относительно времени

Далеко не все хотят всю жизнь писать, переводить и чертить. И не надо. Хотите развиваться - развивайтесь. Как раз работая на себя, вы имеете для этого гораздо больше возможностей. Можете браться за самые крупные заказы и проекты, можете регистрироваться как предприниматель и открывать свою фирму или просто неуклонно наращивать клиентскую базу.

Сначала будет сложно, особенно если у вас нет основного места работы, т.е. какой-никакой, но подушки безопасности.

Трудно работать дома, когда хочется отдыхать. Сложно установить себе график и не выбиваться из него. Искать клиентов - тоже нелегко. Это нормально. Первые клиенты скоро появятся, особенно если вы назначите цену, которая хоть ненамного, но ниже общепринятой. Не беспокойтесь, найдя первых заказчиков и обеспечив себе стабильный приток заказов, вы впоследствии сможете повысить ставки, и это будет справедливо.

Ничего страшного, если после первых же переговоров клиент не соглашается работать с вами. Могу открыть тайну: из десятка позвонивших по вашему объявлению в лучшем случае один клиент станет вашим.

Первое время на фрилансе - это самое сложное время. Зато если проявите настойчивость и силу воли, то вы обязательно найдете своих заказчиков, и тогда вряд ли кому-то удастся заманить вас обратно в офис.

Придется принять как должное, что, когда вы беретесь за заказ, ваше время перестает принадлежать вам. Вы должны выполнять работу вовремя и соблюдать сроки. Многие используют ежедневник, другие предпочитают более продвинутые методы, наподобие приложения Evernote - приложения для платформы Android, или любые другие персональные органайзеры, которые помогают установить приоритеты дел, распределить время и напомнить о важных делах, встречах, звонках.

В любом случае первоочередной задачей должен стать правильно организованный день. Можно обойтись простым листком бумаги. С самого начала рабочего дня (у некоторых он начинается с утра, у других - днем, у третьих - поздним вечером) вы берете листок бумаги и пишете на нем:

- список всех задач;

- распределяете их в порядке приоритетности;

- указываете, в какое время рассчитываете завершить каждый этап.

Все равно времени не хватает? Если вы правильно оценили свои возможности, то этого просто не может быть, ведь в сутках 24 часа. Тогда попробуйте провести ревизию. Проанализируйте свой день поминутно. Не возьмите за труд и скрупулезно перепишите, чем вы занимались весь день и сколько на это ушло времени. Нудно? Не спорю. Зато по результатам ревизии вы точно будете знать, куда утекает ваше драгоценное время.

Попробуйте не просто планировать свои дела, а планировать их, расставляя приоритеты. Составьте список своих дел не с утра (т.е. не с начала своего рабочего дня), а с вечера и распределите свои дела по степени важности. Например, сделайте таблицу, состоящую из трех столбиков, первый столбик будет включать в себя весьма срочные и важные дела, второй столбик будет содержать в себе просто срочные и важные дела, а третий столбик - срочные и важные дела, которые можно сделать чуть позже. И, разумеется, на каждое дело надо определить примерный лимит времени.

Не пренебрегайте бумагами, вы можете не поверить, но большой жирный восклицательный знак или плюс - простое, доступное и действенное средство испытать удовлетворение от сделанной работы и работать дальше. Да, хвалить себя надо. А вот ругать себя - как-то неконструктивно. Если даже вы что-то не успели выполнить, то перенесите дело на завтрашнее утро и сделайте, пока заказчик еще не появился на работе. Но не забывайте о том, что вы должны реально оценивать свои силы и браться за работу, только если успеете выполнить ее в срок. Составление нереальных планов - тоскливое занятие.

Многих творческий беспорядок вдохновляет на новые свершения. Если вы точно знаете, что и где лежит на вашем неприбранном столе - замечательно. Если вы не можете в нужный момент найти ручку и блокнот, чтобы записать важную информацию, которую сообщают вам прямо сейчас, то лучше привести рабочее место в порядок. Нужные вещи - поближе, на самое видное место. Менее нужные - на расстояние вытянутой руки, ненужные - в урну или просто с глаз долой.

Рабочий стол компьютера - это тоже рабочий стол, но наводить порядок на нем куда легче и приятнее. Достаточно создать несколько папок под названием "На сегодня", "На завтра", "Для ознакомления" - названия, само собой, примерные. Главное, чтобы вы точно знали, где находится то, что надо сделать сегодня, задачи на завтра и то, с чем обязательно надо ознакомиться - например, техническое задание от нового клиента.

Все мы время от времени сталкиваемся с задачами, которые кажутся неподъемными. Совершенно не обязательно делать все и сразу. Понятно, что ваш заказчик будет настаивать на том, что работу надо сделать "вчера". Конечно, если у вас есть время и возможность и если заказчик хорошо оплатит ваш аврал, то почему бы и не поработать. Во всех других случаях лучше разбить глобальную работу на этапы и спокойно работать, решая не сверх-, а подзадачи.

Чувствуете, что не справитесь? Сразу говорите "нет". Даже если вам предлагают золотые горы - если вы не сможете правильно распределить свое время, пострадают не только ваши заказчики и ваша репутация, пострадаете вы сами и ваши нервы.

Используйте каждую минуту, причем не обязательно для работы. Ожидая ответа от нерешительного, не до конца определившегося заказчика, можно почитать хорошую книгу - по специальности или просто интересную. Кто знает, может, именно эти несколько минут праздности дадут вам самую плодотворную идею недели. Да, если идея пришла, то запишите ее. Честное слово, вы ее забудете. А так загляните в свою большую красную тетрадь - и вспомните. И голова будет в полном порядке, и нервы - столько нервов уходит на то, чтобы что-то не забыть.

Вы уже знаете свои самые активные часы? Наверняка знаете. Это часы, когда ваш мозг и вы сами способны решать любые задачи играючи. При работе в офисе самые продуктивные часы - это установленное рабочее время. При работе на дому самые хорошие часы вы определяете сами. Запланируйте на это время самые важные дела. В остальное время можно отдыхать, заниматься домашними делами, гулять. Можно делать работу, не требующую напряжения.

Удивительно, но то, что нам говорили в пионерском детстве про режим дня, - чистая правда. Когда ложишься спать и встаешь в одно и то же время, причем неважно, в пять утра или в два часа ночи, очень быстро высыпаешься и восстанавливаешься. Если же время отхода ко сну постоянно разное, то порой и суток не хватает, чтобы выспаться.

Никогда не забывайте об отдыхе. Это для вас не роскошь, а необходимость. Отдыхайте в течение дня. Надо гулять, заниматься спортом или просто физической активностью (например, покопаться в огороде или в палисаднике под окном). Отдыхать надо как в течение дня, так и минимум раз в неделю. Да, мы об этом часто забываем, а потом удивляемся - с чего так страшно устали и почему некогда любимая работа вызывает органическое отвращение? Почему задачи, с которыми раньше вы справлялись, что называется, одной левой, теперь не решаются вовсе? Бегать за собой с секундомером, разумеется, ни к чему. А вот правильно распределять свое время - надо. Пусть не вы будете его слугой, а оно работает вместе с вами.

Берегите компьютер! Если компьютер для вас - рабочий инструмент, то вы как никто другой знаете, как важно соблюдать правила компьютерной безопасности и защитить своего цифрового друга от вирусов и охотников за чужими паролями.

Чтобы ваши данные и ценные наработки в один прекрасный день не пропали безвозвратно, следует соблюдать необходимый минимум правил.

Во-первых, не следует хранить в компьютере важную информацию. Компьютер может сломаться в любую минуту, причем эта минута всегда наступает нежданно и внезапно. Вы теряете ценные архивы, не можете продолжать работу, вынуждены начинать все с начала. Срываете сроки и тратите нервы. А ведь достаточно было использовать внешние жесткие диски, флэшки, компакт-диски. Если ваш проект или заказ сохранить не только на рабочем компьютере, но и еще в паре-тройке мест, то срывов сроков не будет: пока захандривший компьютер приводят в чувство, вы можете работать на другом. Кстати, второй компьютер или ноутбук приобрести придется, если ваша работа связана с текстами, переводами, Интернетом. Ваша информация, размещенная на жестком диске компьютера, будет фактически общедоступной. Как правило, ни один мастер или мастерская не несут ответственности за данные на вашей машине, попавшей в ремонт. И кто в итоге ими воспользуется - бог знает.

Во-вторых, не доверяйте своей электронной почте. Фактически это - проходная. Никогда не храните в почте документы, пароли и важную информацию. Если вы получили по почте необходимые данные или пароли, тотчас их сохраните на внешний диск, а из почты удалите. Да, и не забывайте, что в почте есть папки "Удаленные письма" и "Отправленные письма". Их тоже надо чистить.

Никогда не открывайте письма неизвестного формата, файлы с расширениями .exe, .htm, .html и любые другие подозрительные файлы, а лучше - вообще не открывайте вложения от неизвестных отправителей, тем более если вы ни у кого ничего не запрашивали.

Кстати говоря, на мой взгляд, лучше пользоваться не почтовыми клиентами типа "Microsoft Outlook" или "The Bat!", а сервисами Yandex, Mail, Rambler, Google и т.д. Если ваш компьютер попадет в реанимацию, специалисты сервиса смогут прочитать вашу почту.

Придумывайте сложные пароли. Не позволяйте браузерам их сохранять. Лучше забить все пароли в особый документ или вводить пароли вручную. И не забывайте хотя бы раз в неделю очищать историю работы в браузере.

Антивирус надо установить. Странно, как много людей до сих пор этим простым правилом пренебрегают. После того как установили, не отключайте автоматическое обновление. Да, это несколько замедлит работу компьютера, зато антивирус сможет отлавливать свежие версии вирусов.

Между прочим, вирусы можно подцепить и на многих сайтах. Поэтому активируйте в своем браузере настройку "Проверять содержание веб-страниц перед открытием".

Всегда делайте резервные копии данных. Минимум раз в неделю. Резервную копию можно хранить на отдельной флэшке или внешнем диске. У вас всегда должно быть как минимум два носителя с важной информацией.

Если вы работаете дома, а у вас там маленькие (и не очень) дети или домашние животные, то не подпускайте их к своему компьютеру. Приобретите свой стол с ящиком, закрываемым на ключ, тогда важные документы останутся при вас.

§ 6. Надо ли регистрироваться в качестве индивидуального

предпринимателя?

Вообще с полученных доходов вы обязаны платить налоги. Если вы работаете без регистрации в качестве предпринимателя по договору подряда или работаете по трудовому договору, то налоги за вас уплачивает работодатель при выплате гонорара. При этом он самостоятельно вычитает из суммы дохода 13% налога на доходы физических лиц.

Если вы работаете с клиентом как индивидуальный предприниматель, то в данном случае вы обязаны самостоятельно уплачивать налоги. Большинство фрилансеров предпочитают упрощенную систему налогообложения.

Любые доходы облагаются налогом. Неуплата налогов является серьезным нарушением закона, о чем нужно помнить.

Даже если налоговая инспекция вами не заинтересуется, крупные клиенты предпочтут работать с оплатой по безналичному расчету, т.е. с официально зарегистрированным предпринимателем.

Следует сказать несколько слов об опасностях работы без официальной регистрации. Многие люди годами шабашат, бомбят, калымят, т.е. фактически осуществляют предпринимательскую деятельность без каких бы то ни было последствий, - и отлично себя чувствуют. Однако такой подход можно признать оправданным и безопасным лишь тогда, когда гражданин осознает всю меру и степень риска такой деятельности. Ведь эти безобидные народные термины, приведенные выше, - именно предпринимательство, причем незаконное.

Гражданин свободен в выборе сферы приложения своего труда. Статья 37 Конституции РФ гласит, что труд свободен и что каждый имеет право свободно распоряжаться своими способностями к труду, выбирать род деятельности и профессию. Статья 35 Конституции РФ устанавливает, что собственник вправе не только иметь имущество в собственности, но и пользоваться, и распоряжаться им. В том числе сдавать в аренду.

В то же время гражданин вправе вести предпринимательскую деятельность лишь после государственной регистрации в качестве предпринимателя (ст. 23 ГК РФ).

Однако владение и распоряжение имуществом не всегда являются предпринимательской деятельностью.

В соответствии со ст. 2 ГК РФ предпринимательской деятельностью является самостоятельная, осуществляемая на свой риск деятельность, направленная на систематическое получение прибыли от пользования имуществом, продажи товаров, выполнения работ или оказания услуг.

То есть если деятельность физического лица отвечает признакам предпринимательства, т.е. является самостоятельной, ведется на свой риск, направлена на систематическое получение дохода, то гражданин обязан зарегистрироваться в качестве индивидуального предпринимателя.

Что считать систематическим получением дохода? Вопрос неоднозначный. Так, ст. 120 НК РФ под систематичностью понимает "два раза и более в течение календарного года". По мнению Минфина России, систематичность - это не реже одного раза в месяц (см., например, п. 267 Методических указаний по бухгалтерскому учету материально-производственных запасов, утвержденных Приказом Минфина России от 28.12.2001 N 119н).

Единого подхода к определению систематичности нет, но одно можно сказать вполне уверенно: совершение разовых сделок не свидетельствует о том, что человек ведет предпринимательскую деятельность.

Более того, даже если гражданин получает доход систематически по гражданско-правовому договору, то это тоже не может однозначно свидетельствовать о наличии в деятельности гражданина признаков предпринимательства.

Возьмем, например, такую ситуацию: у гражданина имеется в собственности нежилое имущество (например, помещение на первом этаже жилого дома, переведенное в нежилой фонд), и он сдает его в аренду (что законом не запрещается). Должен ли гражданин обязательно регистрироваться в качестве индивидуального предпринимателя?

Налоговое законодательство не обязывает гражданина, который сдает свое имущество в аренду или продает его, регистрироваться в качестве индивидуального предпринимателя. Потому что доход, полученный гражданином, все равно, как предполагается, будет облагаться налогом на доходы физических лиц (он назван в ст. 208 НК РФ в качестве самостоятельного вида налогооблагаемых доходов).

Личное имущество гражданина, движимое или недвижимое имущество - это самостоятельная ценность, суть которой не меняется в зависимости от статуса собственника.

Закон обязывает гражданина регистрироваться в качестве предпринимателя не просто при заключении сделки, но при осуществлении предпринимательской деятельности.

По мнению московских налоговиков (см. письмо УФНС России по г. Москве от 30.03.2007 N 28-10/28916), о том, что гражданин осуществляет именно предпринимательскую деятельность, свидетельствуют следующие факты:

- изготовление или приобретение имущества с целью последующего извлечения прибыли от его использования или реализации;

- учет хозяйственных операций, связанных с осуществлением сделок;

- взаимосвязанность всех совершенных гражданином в определенный период времени сделок;

- устойчивые связи с продавцами, покупателями, прочими контрагентами.

О том, что имущество приобретается для последующего извлечения прибыли, может свидетельствовать, например, целенаправленное приобретение нежилых помещений физическим лицом. О наличии учета хозяйственных операций могут свидетельствовать, пожалуй, лишь документы, равно как и о наличии устойчивых связей с контрагентами.

Экономическая деятельность имеет место тогда, когда ресурсы (оборудование, рабочая сила, технологии, сырье, материалы, энергия, информационные ресурсы) объединяются в производственный процесс, имеющий целью производство продукции (оказание услуг) (Общероссийский классификатор видов экономической деятельности ОК 029-2001, утвержденный Постановлением Госстандарта России от 06.11.2001 N 454-ст).

Таким образом, если сдача в аренду либо купля-продажа осуществляются при наличии признаков экономической и предпринимательской деятельности, то гражданин обязан зарегистрироваться в качестве предпринимателя без образования юридического лица и уплачивать налог с соответствующих доходов в качестве индивидуального предпринимателя.

Если же в деятельности гражданина не находится признаков экономической и предпринимательской деятельности, то регистрироваться не обязательно. Но придется платить налог на доходы физических лиц с полученных доходов.

Этот подход вполне применим не только в части сдачи в аренду помещений, но и в отношении других договоров (оказания услуг, подряда и т.д.).

Пленум Верховного Суда РФ в Постановлении от 24.10.2006 N 18 "О некоторых вопросах, возникающих у судов при применении Особенной части Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях" также разъяснил, что отдельные случаи продажи товаров, выполнения работ, оказания услуг лицом, не зарегистрированным в качестве индивидуального предпринимателя, не образуют состав данного административного правонарушения при условии, если количество товара, его ассортимент, объемы выполненных работ, оказанных услуг и другие обстоятельства не свидетельствуют о том, что данная деятельность была направлена на систематическое получение прибыли.

Доказательствами, подтверждающими факт занятия указанными лицами деятельностью, направленной на систематическое получение прибыли, в частности, могут являться:

- показания лиц, оплативших товары (работы, услуги);

- расписки в получении гражданином денежных средств;

- выписки из его банковских счетов;

- акты передачи товаров (выполнения работ, оказания услуг), если из указанных документов следует, что денежные средства поступили за реализацию указанных товаров (выполнение работ, оказание услуг);

- размещение рекламных объявлений;

- выставление образцов товаров в местах продажи, закупка товаров и материалов;

- заключение договоров аренды помещений.

Причем тот факт, что прибыль не получена, никакого значения не имеет, потому что извлечение прибыли - это цель предпринимательской деятельности, но не ее обязательный результат.

Рискну предположить, что если у гражданина имеется в собственности квартира, которую он сдает на длительный срок одному и тому же гражданину (семье), то регистрироваться в качестве индивидуального предпринимателя собственнику квартиры ни к чему (при условии, что он платит налоги). Если та же квартира сдается по часам или по суткам разным лицам, причем собственник дает рекламу в прессе или Интернете или даже просто стоит с рекламным баннером у вокзала, дает расписки в получении денег, есть все основания полагать, что он осуществляет предпринимательскую деятельность. В таком случае с формальной точки зрения регистрироваться в качестве индивидуального предпринимателя надо.

Равно как и если гражданин время от времени подвозит попутчиков, например, до работы и получает некоторую сумму на бензин, то вряд ли можно вести речь о предпринимательстве. Однако если тот же гражданин стоит на точке с зеленым огоньком или "шашечками" - дело пахнет предпринимательством. Впрочем, для "бомбил" придуманы особые статьи.

Так, согласно ч. 3 ст. 11.14.1 КоАП РФ отсутствие на транспортном средстве, используемом для оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа, цветографической схемы легкового такси и (или) опознавательного фонаря на крыше указанного транспортного средства, влечет за собой наложение административного штрафа на водителя в размере 3 тыс. руб.

В соответствии с ч. 2.1 ст. 12.3 КоАП РФ перевозка пассажиров и багажа легковым транспортным средством, используемым для оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа, водителем, не имеющим при себе разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси, влечет за собой наложение административного штрафа на водителя в размере 5 тыс. руб.

Согласно ст. 12.4 КоАП РФ незаконные установка на транспортном средстве опознавательного фонаря легкового такси или нанесение цветографической схемы легкового такси может обернуться штрафом в размере 5 тыс. руб. с конфискацией указанных устройств.

И, конечно, в полной мере на "бомбил" распространяется норма ст. 14.1 КоАП РФ, которая устанавливает, что осуществление предпринимательской деятельности без государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя или без государственной регистрации в качестве юридического лица влечет за собой административный штраф в размере от 500 до 2 тыс. руб.

Осуществление предпринимательской деятельности без специального разрешения (лицензии), если такое разрешение (такая лицензия) обязательно (обязательна), влечет наложение административного штрафа на граждан в размере от 2 тыс. до 2500 руб. с конфискацией орудий производства или без таковой.

Так что если не повезет, то вполне можно остаться не только без денег, но и без автомобиля. Конечно, если удастся доказать, что вы в самом деле занимались частным извозом.

Можно ли избежать обвинений в частном извозе, если, скажем, вы просто сидите в машине около рынка и ждете товарища? Да, это возможно. Даже если мировой судья не прислушается к вашим доводам, в городском суде правду найти удастся.

Например, Дербентский городской суд отменил решение мирового судьи судебного участка N 24 г. Дербента от 17.01.2012, которым гражданин был признан виновным в совершении административного правонарушения, предусмотренного ч. 1 ст. 14.1 КоАП РФ и оштрафован на 1 тыс. руб.

Гражданин заявил, что сидел в своей машине возле рынка (где расположена стоянка такси) и ждал своего друга, ушедшего за покупками на рынок. Подошел полицейский и, после проверки документов, составил протокол о том, что он, гражданин, занимается частным извозом без оформления лицензии.

Суд отменил решение мирового судьи, указав, в частности, что в протоколе отсутствуют сведения, относящиеся к событию совершенного правонарушения, а также сведения, касающиеся объективной стороны административного правонарушения. Например, нет свидетельств того, что гражданин оказывал услуги гражданам по перевозке пассажиров, а также того, что он получал плату за такие услуги.

В то же время, как показывает практика мировых судей, некоторые категории людей (как правило, старшего возраста), полагая, что закон и справедливость на их стороне, часто даже не пытаются как-то оправдаться в глазах правосудия. И мировые судьи налагают на них штрафы - один, второй, третий...

А ведь дело нешуточное. Возможно, штрафы по ч. 1 ст. 14.1 КоАП РФ могут показаться небольшими (от 500 до 2 тыс. руб.). Но за осуществление предпринимательской деятельности без лицензии можно поплатиться не только штрафом до 2500 руб., но и конфискацией автомобиля (ч. 2 ст. 14.1). Это уже серьезно.

Не следует забывать и о налоговом аспекте.

Фактический предприниматель не вправе ссылаться в отношении заключенных им при этом сделок на то, что он не является предпринимателем (п. 4 ст. 23 ГК РФ). Причем ст. 11 НК РФ также ставит знак равенства между предпринимателями зарегистрированными и незарегистрированными.

То есть фактическому предпринимателю может грозить ответственность, предусмотренная ст. 116 НК РФ, а именно:

- нарушение налогоплательщиком установленного срока подачи заявления о постановке на учет в налоговом органе - штраф 10 тыс. руб.;

- ведение деятельности без постановки на учет в налоговом органе - штраф в размере 10% от доходов, полученных в течение указанного времени в результате такой деятельности, и не менее 40 тыс. руб.

Одно дело, если коммерсант просто опоздал с постановкой на учет. В таком случае он сможет отделаться штрафом в 10 тыс. руб.

Если же он вообще не собирался регистрироваться, то сумма штрафа возрастет, и существенно.

Плюс еще пп. 7 п. 1 ст. 31 НК РФ, согласно которому налоговые органы вправе доначислить налог расчетным путем, т.е. на основании имеющейся у них информации о налогоплательщике, а также данных об иных аналогичных налогоплательщиках...

В общем, сумма может быть весьма внушительной, причем не приходится рассчитывать на смягчение ответственности по причинам: совершения правонарушения вследствие стечения тяжелых личных или семейных обстоятельств; совершения правонарушения под влиянием угрозы или принуждения либо в силу материальной, служебной или иной зависимости; тяжелого материального положения физического лица, привлекаемого к ответственности за совершение налогового правонарушения (ст. 112 НК РФ), поскольку эти правила распространяются на добросовестных налогоплательщиков.

Помимо штрафов по КоАП РФ, сумм недоплаченных налогов, пени и штрафов возможно наступление и других негативных последствий. Так, гражданин может быть привлечен к уголовной ответственности по ст. 171 УК РФ.

Согласно ч. 1 ст. 171 УК РФ осуществление предпринимательской деятельности без регистрации или без лицензии в случаях, когда такая лицензия обязательна, если это деяние причинило крупный ущерб гражданам, организациям или государству либо сопряжено с извлечением дохода в крупном размере, наказывается штрафом в размере до 300 тыс. руб. или в размере заработной платы или иного дохода осужденного за период до двух лет, либо обязательными работами на срок до 480 часов, либо арестом на срок до шести месяцев.

И, разумеется, судимость. Впрочем, уголовная ответственность наступает нечасто, поскольку крупным размером в данном случае признается доход в сумме, превышающей 1 млн. 500 тыс. руб. Тем не менее забывать об этом не следует.

§ 7. С чего начать и как стать успешным?

Чтобы избежать всех неблагоприятных последствий, будем действовать правильно.

Начать надо с того, чтобы завести себе:

- мобильный телефон;

- быстрый Интернет;

- компьютер и ноутбук (лучше и то, и другое);

- электронную почту;

- какой-либо сервис мгновенного обмена сообщениями (как правило, это ICQ ("аська") или Skype);

- банковскую карту;

- электронный кошелек (WebMoney и Яндекс.Деньги).

Сразу предупреждаю: надо быть осторожным с крупными суммами. Кроме того, нельзя исключать возможной провокации со стороны правоохранительных органов, если вы по каким-то причинам попали в поле их зрения.

Если речь идет о небольшой сумме, то можно попросить перевести деньги на мобильный телефон. Вывести деньги со счета мобильного, разумеется, не получится.

На первых порах может быть полезен взаимовыгодный обмен, т.е. бартер. Например, вы пишете статьи для сайта какого-нибудь ключевого клиента, а взамен он размещает под статьями ваши координаты.

Разумеется, если вы официально зарегистрируетесь, то вы будете принимать деньги на свой расчетный счет, который вам придется в любом случае открыть.

Конечно, классических почтовых переводов, переводов на карту и переводов на банковский счет никто не отменял и отменять не собирается. В то же время надо понимать, что чем больше вариантов расчета с вами - тем удобнее клиенту и тем больше их у вас. Посудите сами: как часто вы отказывались от покупки только потому, что в магазине не принимали карточки? Или, если речь идет о покупках в Интернете, не смогли завершить долгую и невнятную процедуру регистрации? Между тем одна из наших задач состоит в том, чтобы заказчику было легко и приятно расставаться с деньгами. Так что давайте осваивать расчет через Интернет, тем более что это удобно. Это и в повседневной жизни пригодится, поскольку подобные расчеты приобретают все большую популярность. Можно заплатить и за квартиру, и за свет и оплатить охрану в школе - да мало ли что еще.

Самые распространенные платежные системы в российском сегменте Интернета - это WebMoney и Яндекс.Деньги. Для того чтобы начать пользоваться этими сервисами, достаточно зайти на сайт соответствующей платежной системы и зарегистрироваться. В результате вы получите номер счета - виртуальный кошелек, которым можете управлять через Интернет. Разумеется, денег на вашем счету еще нет, но вы можете пополнить его самыми различными способами: переводить деньги другим пользователям, имеющим такой же кошелек, выводить деньги на банковские карточки или счета, оплачивать товары и услуги.

По общему правилу для совершения большинства операций вам не требуется предъявлять документы. Однако для осуществления операции на крупные суммы (более 10 тыс. руб.) потребуется предоставить системе сканированное изображение паспорта или иного документа, подтверждающего личность.

Каким образом можно принимать плату за работу? После регистрации в Яндекс.Деньгах вы получаете логин и пароль, а также номер счета (в этой системе он один - рублевый). После регистрации в системе WebMoney вы получаете логин и пароль, а также сразу три счета для разных валют. Вам достаточно сообщить заказчику номер счета и систему, в которой он открыт, и клиент может перевести на счет оплату. Деньги поступают почти сразу.

Какую платежную систему выбрать?

Система WebMoney (http://www.webmoney.ru) отличается от Яндекс.Денег более высоким курсом, более сложной процедурой открытия кошелька и более хлопотным выводом средств. К тому же для совершения операций может потребоваться подтверждение своих паспортных данных и ИНН, а если вы наладите серьезный денежный поток, то вам наверняка предложат приобрести платный сертификат, который будет подтверждать вашу благонадежность. Система WebMoney, по мнению многих, более защищена от взлома.

Система Яндекс.Деньги удобнее, понятнее и проще. Если у вас уже есть почта на Яндексе, то создать электронный кошелек вы сможете за несколько минут на сайте http://money.yandex.ru. Кошелек в Яндекс.Деньгах можно привязать к банковской карте и расплачиваться ею, даже если на вашем электронном кошельке нет ни копейки. Если у вас есть сайт, то можно разместить на нем форму для приема Яндекс.Денег. В Яндекс.Деньгах можно оформить платеж по реквизитам.

Сказанного достаточно для того, чтобы понять: электронные деньги - это удобно. Но опасно. Поскольку о безопасности в Интернете можно говорить лишь условно, то нельзя исключать риска взлома кошелька. Поэтому вам следует строго следовать правилам безопасности в Сети, чтобы свести риск взлома ваших счетов до минимума.

Можно принимать переводы на пластиковую карту (как правило, у большинства заказчиков есть возможность сделать перевод на карту Сбербанка или ВТБ 24), денежный перевод через систему Western Union или иную подобную систему, почтовый перевод и т.д.

Перевод на банковскую карту - классический вариант, как правило, не вызывающий затруднений ни у заказчика, ни у исполнителя. Не все хотят и могут разбираться с электронными кошельками, а карточка, как правило, уже есть. Более того, наличие у исполнителя банковской карты пусть косвенно, но свидетельствует о том, что заказчик имеет дело с реальным человеком, у которого как минимум есть счет в банке.

Перевод с карты на карту возможен, если и у фрилансера, и у заказчика есть дебетовые банковские карты (например, Visa или MasterCard). Перевести деньги с карты на карту можно через банкомат, через терминал, через систему онлайн-банкинга. Если, например, у вас и у заказчика карты Сбербанка, то для оплаты ваших услуг заказчику достаточно знать только номер вашей карты. Если карты открыты в разных банках, помимо счета получателя дополнительно понадобятся реквизиты: БИК, ИНН, корреспондентский счет.

Заказчик может перевести деньги с карты на карту с помощью банкомата или терминала, для чего достаточно вставить карту, ввести пин-код и выбрать операцию по переводу денежных средств. Как правило, деньги приходят в течение часа-двух.

Для того чтобы осуществить банковский перевод, придется представить заказчику свои паспортные данные, номер банковского счета или пластиковой карточки. К тому же деньги идут два-три дня.

Если у вас нет банковской карты, но есть обычный расчетный счет в банке, то на него также можно перевести оплату. Однако вам придется идти в банк, чтобы узнать о зачислении средств, так что лучше завести себе банковскую карту.

Можно также принимать переводы через системы Western Union, Contact, UNIStream и т.п. Для осуществления перевода нужно предъявить паспорт или другой документ, подтверждающий личность, сообщить фамилию, имя, отчество получателя и место назначения, внести сумму и оплатить услугу по соответствующему тарифу. В некоторых системах необходимо заполнить бланк заявления на перевод. Подобные системы дают возможность получить деньги от заказчиков из стран СНГ и дальнего зарубежья без лишних проблем. Безусловный минус такой системы оплаты - высокие комиссии за перевод.

Почтовый перевод Почтой России также позволяет осуществлять электронные переводы денег. Для того чтобы отправить деньги, потребуется предъявить документ, удостоверяющий личность, заполнить бланк перевода и произвести оплату. Минусы очевидны: за своими деньгами придется стоять в очереди.

Наличный расчет - идеальный вариант, если вы с заказчиком проживаете в одном городе. К тому же всегда полезно познакомиться с заказчиком лично, это сильно увеличивает шансы на дальнейшее сотрудничество, тем более если контакт у вас наладится. Если речь идет о работе в крупном проекте, очень рекомендую встретиться с заказчиком лично. Иной раз случается, что заказчик, настроенный серьезно, сразу выдает аванс из-за того, что лично вы произвели на него благоприятное впечатление.

Разумеется, доверие заказчика надо оправдать. Звучит банально, но почему-то заказчики любят работать с теми, кому доверяют. Так что в любом случае придется заниматься формированием доверия к себе и, более того, оправдывать его. Как сделать так, чтобы вам доверяли?

Может показаться, что это вопрос к психологам. Однако с точки зрения практики все гораздо проще: чтобы клиент вам доверял, достаточно скрупулезно соблюдать сроки, быть предсказуемым и доступным. И действовать на клиента максимально успокаивающе. Заставите заказчика понервничать - и попрощайтесь с доверием.

В то же время не стоит путать хорошее отношение к клиенту с потаканием ему во всем. Это прямой путь к потере уважения, самоуважения, времени и денег. И потом, не забывайте, вы - независимый специалист и вам совершенно незачем надевать на себя ярмо, допустимое только в трудовых отношениях, да и то не всегда.

С самого начала четко разъясняйте своим клиентами, из каких этапов будет состоять ваша работу, в какие сроки вы готовы выполнить каждый этап, какие могут возникнуть трудности, какие есть способы преодолеть эти трудности.

Четко соблюдайте обещанные сроки. Если вы обещали сделать что-то в понедельник, то сделайте в понедельник, а еще лучше - в воскресенье.

Будьте на связи. Обозначьте, на какой. Четко разъясните, как с вами можно связаться, в какое время вы доступны, когда можете быть недоступны или отвечать на почту с задержками.

Если клиенту принципиально важно слышать ваш голос, то почему бы не дать ему эту возможность? Клиенты вообще неохотно работают с такими скромными специалистами, которые готовы общаться исключительно по электронной почте. Хотя, конечно, если вы построите свой сайт и подключите к нему свою собственную почту, то для серьезного клиента это станет показателем вашей серьезности и профессионализма.

Отвечайте на письма и звонки как можно быстрее, а еще лучше - четко укажите, в какие часы вы доступны. Если, например, вы не работаете по выходным и можете отвечать только на телефонные звонки, то следует четко об этом сообщить. Если клиент пошлет вам письмо и не получит оперативного ответа, то он будет нервничать, а назначение фрилансера - дарить спокойствие.

Мы уже говорили о том, какую пользу могут принести фрилансеру социальные сети. Однако у социальных сетей есть и другая сторона: вам придется постоянно отслеживать, какая информация и какие фотографии находятся у вас в открытом доступе. Информация из социальных сетей имеет неприятную особенность просачиваться. Вы можете сделать замечательный сайт, профессиональный и строгий, продвигать его, рекламировать - а в поиске напротив вашей фамилии будет стоять профиль из "Одноклассников" с фотографиями с новогоднего корпоратива. Не забывайте о том, что клиенты скорее найдут ваш профиль в социальной сети, чем ваш сайт. И некоторые аспекты личной жизни, даже самой безупречной, могут произвести неоднозначное впечатление, учитывая, что взгляды многих людей на одни и те же вещи часто резко противоположны. В общем, видимой части профиля в социальной сети стоит придать максимально деловой вид.

Вообще умение себя подать - большая проблема. Изначально из офиса уходят люди, которые являются высококлассными специалистами, но не хотят (не умеют, не могут) общаться с другими людьми. На фирме это не проблема, потому что обеспечить вас работой - задача работодателя. Уйдя из офиса, вы сталкиваетесь с тем, что вы и только вы должны искать клиентов, нравиться им и пытаться продать свои услуги как можно дороже.

Эти задачи можно решить, если соблюдать ряд правил.

Не надо считать, что клиент глупее вас. Даже если это в чем-то правда. Клиента надо уважать, потому что именно он платит вам деньги. Даже если вы суперспециалист в своей области, вы в любом случае должны слышать клиента, понимать его. Разводить на деньги, пользуясь неосведомленностью человека, - последнее дело. Вам это не нравится, не так ли? Вот и клиентам не нравится. Рано или поздно клиент поймет, что вы его обманываете, а ваша работа - пустая трата денег. Вы не только потеряете клиента, но и репутацию. А ведь человек мог бы посоветовать вас своим друзьям. Гораздо лучше рассказать, в чем суть вашей работы, как формируется цена на услугу, как можно сделать то же самое, что и вы, - где-то на середине вашего рассказа клиент, скорее всего, осознает, что лучше поручить это вам, чем мучиться самому.

Если вы взялись за работу, то работайте на совесть. Тех, кто просто сидит и получает зарплату, - много. Тех, кто напишет несколько строчек за такую-то сумму, - тоже много. А вот тех, кто не просто выполнит задание, но и с его помощью поможет клиенту повысить продажи, привлечь новых клиентов и т.д. - таких мало. И ищут их, и работают с ними годами, и охотно делятся с ними получаемыми прибылями. Вам самим должно нравиться то, что вы сделали. Я бы советовала работать как для себя, относиться к деньгам заказчика как к своим. Я считаю, что это правильно. Взять, например, предоплату. Я никогда ни при каких обстоятельствах не дам аванса незнакомому человеку, а вы? Многие специалисты советуют ничего не делать без предоплаты. Не знаю, может, таким образом отсекаются потенциальные конкуренты? Лично я предоплаты не беру, но каждый решает этот вопрос в зависимости от своей работы, ситуации, личных ощущений от общения с клиентом и т.д.

Если вы все-таки решились брать аванс, то на возражения типа "А без аванса можно?" вообще лучше не отвечать. То есть вы просто говорите: "Предоплата тридцать процентов". Все. Ничего менять не будем.

Если вы - известный специалист, полностью загруженный работой, то не мне вам говорить, как работать. В других случаях требование аванса выглядит как просьба просто отдать деньги незнакомому человеку. Какие можно предложить варианты? Можно предложить сделать небольшое тестовое задание (ключевое слово - "небольшое"), можно снизить размер предоплаты (на мой взгляд, это не очень хорошо - требовать изначально 1 млн. руб. и просить аванс в 1 тыс. руб.). А вообще-то работа вне офиса - это всегда риск, и вам придется смириться с мыслью о возможных потерях.

Повысить уровень доверия к собственной персоне можно не только с помощью рекомендаций. Интернет нам в помощь. Грех не воспользоваться таким мощным и в основном бесплатным способом заявить о себе. Вам как независимому специалисту это крайне важно. Вы можете писать статьи на профессиональные темы, размещать свои контакты. Многим владельцам сайтов нужны такие статьи, и если статья действительно хорошая, то администратор сайта с удовольствием разместит под ней ваши контакты. Еще один источник саморекламы - профессиональные сообщества и форумы. Чем больше вас на профессиональных ресурсах, тем лучше. Общайтесь, давайте интервью по первому требованию, публикуйте пресс-релизы, разъясняйте ситуации - журналисты будут ваши. А чем больше о вас написано, тем больше доверия к вам. Не бойтесь, что коллеги будут смотреть на вас косо. Если им есть что возразить по сути - то пускай возражают, если нет, то пусть завидуют молча.

Если у вас есть склонность к письменному изложению мыслей, то заведите свой дневник-блог в Интернете и пишите о том, что вас интересует в связи с вашей деятельностью и вашими услугами. Это когда-то единственными читателями блогов были друзья-знакомые-родственники, а теперь блог по сути - действенный инструмент самопиара, что подтверждает опыт политиков, актеров, юристов и т.д. По сути это - персональный сайт.

Кстати, если блог у вас будет пользоваться популярностью, то вы сможете получать дополнительный доход (например, от размещения рекламы). Но сейчас не об этом. С помощью дневника вы сможете привлечь дополнительных клиентов, если сделаете его интересным для них. Исходите из того, кого именно вы ищете.

Как правило, авторов интересных дневников все знают. Наличие интересного и популярного блога уже почти непременный атрибут профессионала, если только у профессионала есть на это время (кстати, в последнее время очень вырос спрос на услугу по ведению блогов фирм или частных лиц. Как говорится, для понимающего - достаточно).

Только вот что надо понять: завести блог недостаточно. Его еще надо вести. Решить, какие у вас задачи, кто вам нужен в качестве читателя. Чем вы можете привлечь посетителей, какими наработками и материалами? И как часто вы сможете обновлять свой дневник, ведь аудитория блога должна увеличиваться и материала должно быть много. Повысить популярность своего дневника вы можете путем наращивания количества ссылок на него. Общаетесь на форуме? Сделайте ссылку на тематическую публикацию в вашем блоге. Размещаете статью на профильном сайте? Опять-таки сошлитесь, мол, на моем блоге можно почитать по этому поводу еще и эти статьи. Разумеется, не забываем ставить ссылки в аккаунтах социальных сетей, на форумах и т.д. Можно размещать заметки со ссылками на блогах аналогичной тематики - это нормально.

Можно бесплатно открыть блог на Livejournal.com (ЖЖ), на Mail.ru, на LiveInternet.ru, Wordpress.com на Яндексе и т.д.

Однако блог - это, конечно, полумера. Впоследствии следует подумать о создании своего сайта (это не так трудно, как кажется, особенно если почитать книгу <1>). Со своим сайтом вы сможете делать что угодно и что действительно нужно.

--------------------------------

<1> См., напр.: Тарасенкова А.Н. Сайт для малого бизнеса. М., 2013.

Свой сайт выглядит гораздо более авторитетно, чем блог на бесплатной площадке. Если что-то случится с этой самой площадкой, то ваша интеллектуальная собственность останется при вас.

Возвращаясь к разговору о взаимодействии с клиентом. Вы никогда не работали рекламным агентом? А менеджером по продажам? Я это к тому, что вам придется сталкиваться с тем, что клиенты будут вам не верить и возражать. И вам придется с этим работать. Например, изначально клиента все устраивает - вы, ваши цены, сроки и т.д. И вдруг в какой-то момент он решает, что запрошенная вами цена слишком высокая, что в других городах будет дешевле. Главное в такой ситуации - это понять, почему возникли сомнения.

Сомнения относительно цены возникают тогда, когда вы предлагаете услугу, которую предлагают многие. Например, многие клиенты свято уверены, что написать тексты для их корпоративной стенной газеты - пара пустяков. Однако спустя некоторое время оказывается, что сотрудники, которые все как один писали в школе сочинения на "отлично", вообще не горят желанием писать в какую-то газету. Или что менеджеры, которые по телефону так бойко консультируют по всем вопросам, связанным с продукцией, на бумаге не могут связать двух слов. Против возражения о дороговизне видится лишь один довод: попытайтесь продемонстрировать клиенту, что без вас он с этой работой не справится и что он в вашей профессии не разбирается. Если фирма большая и серьезная, то можно мягко подвести заказчика к мысли, что ему ни к чему экономить на "лице" фирмы - только осторожно, чтобы не обидеть. Исключительно для того, чтобы показать, на чем экономить не стоит.

Если клиент сомневается в вашем профессионализме, обижаться не следует. Он собирается расстаться с определенной суммой денег и хочет быть уверенным, что получит то, что надо. В данном случае можно только апеллировать к вашей репутации, к отзывам довольных клиентов и к имеющимся примерам сделанных работ. Если клиент сам не знает, кого ищет, ищет, но не того, ищет несуществующего специалиста (бывает и такое), то тут стоит подумать. Или разъяснить, что при таких требованиях заказчик исполнителя вообще не найдет и лучше обратиться к вам или оставить этого заказчика наряду с его сомнениями и поисками.

Никогда не соглашайтесь на нереальные сроки. Разговор о договорах уже был и о том, что сроки - святое. Увы, но многие клиенты считают, что вполне возможно выстроить летучий корабль в течение рабочего дня. Клиента тоже можно понять. Все кажется простым, если не разбираешься в этом. Однако не стоит подписывать договор с нереальными сроками. Лучше спокойно и внятно разъяснить, что летучих кораблей не бывает.

Заказчики вообще бывают разные, причем это касается не только сферы Интернета. Возьмем, например, посредников. Распространенное явление: довольно большое количество народу, ничего особо не делая, хотят подзаработать на тех, кто действительно что-то умеет. Посредники зарабатывают, продавая услуги менее предприимчивых коллег прямым заказчикам. При этом посредник хочет продать услугу подороже, а исполнителя - подешевле. Разница идет посреднику в карман. Если заказчик, связавшийся с вами, не интересуется ни вашей компетенцией, ни уровнем профессионализма, а исключительно заявленной вами низкой ценой, то, скорее всего, вы имеете дело с посредником.

Если вы решились иметь дело с посредником, то будьте готовы к тому, что при возникновении проблем виноваты окажетесь вы, а посредник с удовольствием сделает вас крайним. А клиент, соответственно, будет свято недоумевать: почему он заплатил деньги, а ожидаемого результата не получил. Чтобы избежать этого, возможно два варианта:

- не иметь дела с посредниками;

- в самом начале работы оговорить, какой объем работы вы делаете (но в любом случае виноваты будете вы).

Другой, более продвинутый вариант посредника - менеджер. Как правило, это менеджер, который получил задание сформировать команду исполнителей для исполнения конкретного проекта. В отличие от посредника менеджер разбирается в том, что заказывает. Вы можете рассчитывать на то, что получите четкое техническое задание. Более того, если такой менеджер работает с вами и вы хорошо сработались, то можете рассчитывать на то, что он возьмет на себя разруливание всех вопросов, которые возникнут у заказчика. Менеджер вряд ли будет искать, где подешевле. Если вы сработаетесь, то можете рассчитывать на то, что будете загружены заказами не меньше, чем штатный работник. Если вы не любите и не умеете заниматься саморекламой, не хотите общаться с клиентами, то такой менеджер - находка для вас.

Теперь о прямых клиентах. Это непосредственные заказчики, заинтересованные в ваших услугах. Они тоже бывают разные. Я для себя вывела следующую классификацию.

Заказчик типа "Ничего не знаю и знать не хочу. Главное, что подешевле". Такой заказчик считает, что ваши услуги не стоят выеденного яйца, что сфера вашей профессиональной деятельности - полная ерунда, он ничего не знает и не хочет знать, ставит нереальные задачи и нереальные сроки. К тому же выделяет на это такое мизерное количество денег, что просто плакать хочется. Не знаю, как вы решите для себя, но лично для себя я решаю так: с такими заказчиками иметь дело - это себя не уважать.

Заказчик типа "Все понимаю, но денег нет". Такой клиент в принципе разбирается в деле, понимает, что качество услуги очень важно, но в силу природной бережливости просто не в состоянии выделить достойный бюджет. С таким клиентом приятно пообщаться и поумничать, но если у вас уже наработан какой-то потенциал, то лучше с такими дела не иметь. Вот для новичка такой клиент - самое милое дело. Новичок, общаясь с подобным клиентом, получает неоценимый опыт, новые позиции в портфолио. Для остальных работать ниже себестоимости нет смысла.

Клиент типа "У нас ограниченный бюджет". Строго говоря, это совсем неплохой клиент. У него, как правило, свой бизнес, пусть небольшой, но стабильно работающий, и клиент готов назвать конкретную сумму, которую готов вам заплатить. Или обозначить рамки - "от" и "до". Как правило, такого клиента можно убедить в том, что цена вторична по сравнению с качеством. Такие заказчики часто становятся постоянными клиентами опытных фрилансеров.

Клиент типа "Корпорация мечты". Крупные фирмы редко обращаются к фрилансерам, и многие считают, что это очень выгодный клиент. Прежде чем соглашаться работать на крупную корпорацию, подумайте: готовы ли вы к тому, что каждый ваш шаг придется согласовывать как минимум у трех лиц, окончательно принимающих решения. Причем вы не сможете убедить в своей правоте или целесообразности предлагаемого вами решения. Доказать что бы то ни было не получится, а заключение договора и согласование условий займет больше времени, чем выполнение заказа. Впрочем, если у вас есть соответствующий опыт, то такой стиль работы вас не устрашит.

Если вы хотите войти в команду заказчика-менеджера, который за малую толику обеспечит вам приток клиентов, то вам прямая дорога на биржу фриланса, в бюро, которые оказывают профильные услуги (например, бюро переводов).

Я бы порекомендовала ценить себя и свой профессионализм, а именно:

- иметь дело с клиентами, которые предлагают действительно интересную работу;

- не иметь дела с теми, кто предлагает бюджет ниже справедливой цены;

- не предлагать свои услуги чрезмерно экономным клиентам.

Быть может, имеет смысл подготовить несколько предложений, в зависимости от того, с кем вы собираетесь работать. Например, для экономных клиентов скорее подействует упоминание о вашем профессионализме в совокупности с тем, что ваши услуги куда доступнее, чем у других профессионалов.

Советую не пытаться угодить всем клиентам. Попробуйте выделить именно тот тип клиентов, с которым вам будет интересно и выгодно работать. Работать со всеми одинаково эффективно у вас вряд ли получится.

Для себя лично я определяю следующие случаи, когда с заказчиками надо просто прощаться.

Во-первых, если клиент не знает, что он хочет. И разбираться не собирается. Если он не понимает, что ему надо, то зачем мне ему помогать? Я не психоаналитик. Если человек несерьезно относится к своему делу, в котором просит меня помочь, то я могу быть уверенной, что и к моей работе он отнесется с таким же легкомыслием, а такое сотрудничество есть пустая трата времени, сил, нервов - если запустить процесс, то и денег.

Во-вторых, если клиент называет слишком низкую цену. Переубедить такого клиента вряд ли удастся, да и надо ли? Если он изначально решил, что заплатит вам ровно треть от нормальной цены, то пусть ищет на это соответствующего исполнителя. Кстати, сообщить свою цену надо сразу, при первых же переговорах. Так проще.

В-третьих, клиент, который вроде и знает, что хочет, и платить готов. А вот внятно разъяснить, что именно он от вас ждет, - никак. Это как в одном известном комиксе про офисную жизнь: "Мне не совсем понятны мои должностные инструкции" - "Вы работайте. Если вы что-то будете делать не так, я на вас рявкну". Но то в офисе, там зарплата и можно многое. А в вашем деле угадывать, чего хочет клиент - занятие неинтересное, тем более что, если вы не угадаете, вам придется работать бесплатно.

И, наконец, никогда не соглашайтесь на срочную работу. Например, просят срочно выполнить работу, а оплату обещают сразу после отправки. Если заказчику что-то срочно надо, прямо-таки за час, то пусть делает 100-процентную предоплату. Если человеку что-то нужно сделать срочно, то он обычно быстро оплачивает. Если прямо сейчас он не может пополнить электронный кошелек, то перевести деньги на мобильный ему "по силам".

§ 8. Психологический этюд напоследок

Работа вне офиса сильно отличается от работы в офисе, это интересное явление и замечательный способ изменить жизнь к лучшему. Окружающим это часто не нравится. Более привычно видеть своего мужа (жену, ребенка) в офисе или, если точнее, не видеть вообще. Внеофисный работник часто воспринимается в штыки.

Кроме того, работа вне офиса - это большое испытание для самого работника. Ощутимые и бесспорные плюсы свободного графика, самостоятельного планирования своего времени оборачиваются порой не менее бесспорными минусами.

Плюс еще проблемы со здоровьем. Работа на дому, честно говоря, не совсем здоровое занятие: в дни пиковой нагрузки внеофисный работник не в состоянии выйти из дома сутками. Прибавим к этому дефицит общения - я имею в виду реального общения с живыми людьми.

Можно ли как-то свести к минимуму минусы работы дома? Можно ли организовать свою работу так, чтобы она не оказалась погребением заживо? Как свести к нулю вредное воздействие работы вне офиса? И еще. Что делать, если порой просто не хочется работать? Это у офисных работников лень может повредить, скорее, работодателю, а для работающего на себя лень смерти подобна...

Начнем с общения. Как правило, большинство внеофисных работников общаются с заказчиками, клиентами, коллегами не лично, а с помощью электронных средств связи. По телефону, по Skype, по электронной почте и т.д. Пара дней безвылазной работы дома - и человек начинает меняться. Появляется раздражение, настроение портится. Как работать на дому, чтобы недостаток общения не обернулся реальными психологическими проблемами? Например, если через какое-то время я начинаю раздражаться из-за того, что не с кем пообщаться, это нормально?

Все правильно. Нехватка общения всегда приводит к постепенному, но верному накоплению раздражения. Впрочем, это нормальная реакция на ограничения. Это естественно, ведь человек - существо социальное. Человеку необходимо общаться, познавать себя, расти. Это очень важно для выживания, не столько физического, сколько эмоционального. Когда мы с кем-то общаемся, переживаем, чувствуем не только себя, но и другого, меняемся энергией. Этого, увы, никакие мобильные телефоны и веб-камеры не смогут передать. У них другая задача: наладить обмен информацией, не эмоциями. Более того, электронное общение не по делу истощает, а не наполняет энергией.

Если вы ощущаете, что переобщались с компьютером и начали говорить сами с собой, то вам стоит задуматься о том, чтобы пересмотреть режим вашей работы и отдыха. Надо осознать, что происходит, в чем ошибка организации и почему работа поглотила вас целиком. Надо понимать, что любой перекос в любом виде деятельности ведет к тому, что начинают страдать другие сферы жизни. Это как с физической нагрузкой: мышцы, которые не задействуют, начинают уменьшаться в размере. Работа - это здорово, но когда она ведет к тому, что вы забываете, как выглядят ваши дети и друзья, когда вы забываете, когда в последний раз занимались чем-нибудь, кроме работы, это может обернуться лишь одиночеством, эмоциональным истощением, хронической усталостью и неудовлетворенностью. И, разумеется, бессонница, вялость, апатия, отек легких от недостатка свежего воздуха.

Состояние тяжелое, уже на этом этапе можно начинать искать психолога. Поэтому для того, чтобы не доводить до греха, надо прислушиваться к себе и вовремя отреагировать. А еще лучше: правильно спланировать свою работу и распорядок дня. Например, делать перерывы, гулять, смотреть хорошее кино или просто любоваться природой, копаться в огороде или разводить кактусы. Или хотя бы делать перерывы каждые 20 минут, разминать шею, делать гимнастику для глаз.

Из офиса уходят за гибким графиком. В том числе потому, что не хочется вставать рано, что более продуктивные часы приходятся на ночное время, потому что можно не работать, если нет работы. Однако вот и другая сторона медали: при работе с гибким графиком часто режима вообще не получается, т.е. у вас есть срочный заказ, вы работаете ночи напролет, а потом спите три дня. Как поступить: оставить все как есть или все-таки установить себе жесткий график? А ведь получается, что мы опять возвращаемся к офисному рабству.

Надо понимать, что и работа ночи напролет, и жесткий график ни к чему хорошему не приведут. Это все крайности. Так что оптимальный вариант - это гибкий график. Вы же за этим и ушли из офиса, не так ли? Мы уже говорили о том, что надо ставить реальные сроки и никогда не соглашаться на то, что в принципе для вас неосуществимо. Поступил заказ? Сразу обрисуйте этапы, сроки, четкий график выполнения работы и обсудите весь график с потенциальным заказчиком. Уже по результатам такого общения вы сможете выработать устраивающий обоих план действий. Даже если вы предполагаете взять сверхсрочный заказ (за который, само собой разумеется, хорошо заплатят), то беритесь, но сделайте так, чтобы график работы был грамотно организован, чтобы вам хватало времени и на выполнение заказа, и на полноценный отдых. Главное: не практиковать такие авралы постоянно. Впрочем, этот вопрос каждый решает сам для себя. Это личный выбор каждого. Однако надо понимать, что если вы каждый раз будете признаваться заказчику в том, что не успеваете, то это вряд ли хорошо скажется на вашей репутации.

С другой стороны, часто бывает так, что человек просто не может заставить себя работать. Очень трудно заставить себя делать то, что не хочется.

Сначала предлагаю осознать, что именно вызвало у вас такое нежелание работать. Неверный график? Несоблюдение режима дня? Плохие условия работы? Отвлекают? Большое количество заказов, которое вы просто не можете обработать? Или просто устали? Выявите причины, которые породили такой упадок творческих сил и энергии. Может оказаться вполне достаточно отключить телефон, оставить компьютер в покое и организовать себе отдых на все выходные. Или даже сделать перерыв в течение недели, особенно если опережаете график. Можно сходить в театр, в кино, на выставку, погулять с собакой и т.д.

Кстати, кто сказал, что лень - это плохо? А что если таким образом ваш организм из последних сил сигнализирует о том, что ему тяжело и что вам многое надо пересмотреть в своей жизни. Если у вас внутри сидит кто-то, кто постоянно вас критикует, постоянно вами недоволен, то следует с ним разобраться, т.е. как минимум провести работу по повышению уровня самоуважения.

Если вы просто будете бороться с ленью, то, скорее всего, она от этого только усилится. Тем более что порой полезно уступить затем, чтобы потом победить.

А как отдыхать? Ведь обычные люди работают в офисе, а отдыхают дома. А внеофисный работник дома и работает, и отдыхает. Значит, мы имеем уже две проблемы: дома трудно настроиться на работу и отдохнуть дома не получается. Как переключить себя дома с отдыха на работу и с работы на отдых?

Я советую выделить особое место, которое будет вашим рабочим пространством. Смысл в том, чтобы вы могли переключаться на домашний и на рабочий режим. Самый лучший вариант - это комната с дверью. Однако если комнаты нет, пусть это будет некое отдельное пространство, которое позволит провести границу между работой и домом. Если нет такой возможности, то хотя бы заведите себе особую одежду, в которой будете только работать. Прежде чем начать работу, постарайтесь закончить все домашние дела, чтобы не бегать потом от рабочего стола на кухню и обратно. Постарайтесь не смешивать работу и дом.

После того как вы выстроите режим, постарайтесь осознать, что вы это сделали для себя и что это те правила, которым вы должны следовать, потому что установили их для себя сами. Проявим волю. Организуем свое рабочее место так, чтобы был полный порядок, который подвигнет вас на новые подвиги. Закончили работу? Сидите в домашней зоне? Не бегайте на работу. Как говорится, закрыли дверь - и до завтра. Дело не только и не столько в том, чтобы отгородить себе пространство, что называется, в натуре. Главное: разделить работу и дом психологически, внутри себя. Это на самом деле очень просто, если только проявить заботу о себе и своем организме. Однако надо понимать, что само по себе ничего не исправится.

Например, как объяснить домочадцам, что вы не просто сидите дома, а занимаетесь делами. Надо донести до них, что дома вы работаете и вас не надо отвлекать. Считается, что человек дома не работает, его можно использовать как бесплатную домашнюю силу. Однако есть способы, которые позволят объясниться с домашними, расставить точки над "i".

Начнем с очевидного: надо поговорить со всеми домашними и ясно очертить границы. Объяснить четко и ясно, что вас нельзя беспокоить, вы работаете, вы не будете заниматься домашними делами, если не закончили работу, вы не будете гулять с детьми (не пойдете в магазин, не будете варить борщ), потому что до такого-то часа вы заняты.

Час лучше определить как можно конкретнее, чтобы не было недопонимания. Важно говорить ясно, четко, аргументированно.

Конечно, это вопрос сложившихся взаимоотношений в семье. Следует учитывать потребности и интересы своих домашних. Большая ошибка вставать в позу наподобие: "Я работаю, и знать не знаю, когда освобожусь, и некогда мне этим всем заниматься". Надо ясно говорить не только про то, что вы заняты и что вы работаете, но и про то, как мыслите себе совместный отдых. Тогда близким будет проще вас понять и не будет накапливаться раздражение и недовольство.

Между прочим, интересный вопрос: как часто нужно ездить в отпуск, сколько дней выделять на отдых?

Следует оценивать свою собственную ситуацию и потребности организма в том числе в работе и отдыхе. Надо решать вопросы с учетом своего темперамента, физической нагрузки. В конце концов, у кого-то есть семья, у кого-то нет. Для одного человека нормально работать круглыми сутками, для другого - нет. Можно работать сутками, фонтанировать идеями, но рано или поздно все равно придется все менять. Только осознание необходимости перемен, как правило, появляется тогда, когда уже поздно. Фонтанирование не может продолжаться вечно, но им можно пользоваться дозированно, как полезным инструментом. Пофонтанировали пару недель, не забывая про свободные вечера, а каждые полгода выезжать куда-нибудь всей семьей. И тогда психологически и физически вы будете в отличной форме и получите возможность гармонично развиваться во всех сферах жизни.

